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Розділ 1. Організація та здійснення спеціальної та спеціалізованої підготовки посадових осіб 
Держмитслужби та її територіальних органів

1.1 Організація і здійснення 
спеціальної та
спеціалізованої підготовки 
посадових осіб
Держмитслужби та її
територіальних органів за 
категоріями і тематикою, 
визначеними згідно з
Планом підвищення рівня 
професійної компетентності 
посадових осіб
Держмитслужби та її 
територіальних органів на 
2023 рік

Управління 
спеціалізованої 
підготовки 
Управління 
кінологічного 
забезпечення

Упродовж року Відповідно до наказу Державної митної 
служби України від 01.03.2023 № 37 «Про 
організацію підвищення рівня професійної 
компетентності посадових осіб
Держмитслужби та її територіальних 
органів у 2023 році» (зі змінами), на базі 
ДСПКЗ Держмитслужби пройшли 
спеціальну та спеціалізовану підготовку 
12 272 посадові особи структурних 
підрозділів Держмитслужби та її 
територіальних органів за відповідними 
розділами Плану:
Розділ 1. Спеціальна та спеціалізована 
підготовка за спеціальними професійними 
(сертифікатними) програмами - 1719 
посадових осіб;
Розділ 2. Спеціалізована підготовка за 
спеціальними короткостроковими
програмами - 10 347 посадових осіб;
Розділ 3. Навчальні курси на порталі 
Всесвітньої митної організації CLIKC! - 
206 посадових осіб.
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1.2 Розробка програмно-
методичних матеріалів
(спеціальних професійних 
(сертифікатних), спеціальних 
короткострокових програм 
спеціальної та
спеціалізованої підготовки)

Управління 
спеціалізованої 
підготовки

І квартал Розроблено та затверджено 103 програми 
підвищення кваліфікації, з них: 27— 
спеціальних професійних (сертифікатних), 
76 - спеціальних короткострокових
програми підвищення кваліфікації.
Програми підвищення кваліфікації у 
встановленому порядку погоджено 3 
Держмитслужбою та розміщено в 
Електронному навчально-методичному 
кабінеті (далі ЕНМК) Департаменту за 
адресою: 
http://172.21.160.ll/method_office/ 
у розділі «Програми».
Відповідно до наказу Держмитслужби від 
03.05.2023 №182 «Про проведення
пілотного проекту щодо запровадження 
моделі компетенцій» учасниками робочої 
групи, до якої входять представники 
ДСПКЗ Держмитслужби, розроблено 
перелік компетенцій, компетентнісні рівні, 
типові вимоги для визначених посад, 
орієнтовний перелік питань для 
визначення рівня компетентності.
3 урахуванням компетентнісного підходу 
для посадових осіб підрозділів загального 
спрямування Держмитслужби та її 
територіальних органів розроблено нову

http://172.21.160.ll/method_office/
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спеціальну професійну сертифікатну 
програму «Здійснення митної справи. 
Загальні положення» (обсягом 60 годин/2 
кредити ЄКТС), за якою у 2023 році 
підвищення кваліфікації здійснили 196 
посадових осіб.

1.3 Здійснення моніторингу,
актуалізації та розширення 
бази тестових завдань для 
перевірки рівня знань 
посадових осіб
Держмитслужби та її
територіальних органів, що 
проходять спеціальну та 
спеціалізовану підготовку

Управління 
спеціалізованої 
підготовки

Упродовж року 3 урахуванням змін у митному 
законодавстві України оновлено та 
розширено базу даних тестових завдань 
для перевірки рівня знань посадових осіб 
територіальних органів Держмитслужби, 
що проходять спеціалізовану підготовку 
на базі ДСПКЗ Департаменту.
Зокрема, розроблено 662 тестових питання 
(в тому числі згідно нових форматів: 
«багато з багатьох», «альтернативний 
вибір», «вписування вірної відповіді», 
«питання-зображення») та 44 практичні 
ситуації для використання під час 
вхідного, поточного та підсумкового 
контролю знань.
Сформовано нові тестові модулі, які 
містять питання у інтерактивному 
форматі з використанням відео та 
фотоматеріалів.

1.4 Актуалізація (внесення змін, 
доповнень) навчально-
методичних матеріалів

Управління 
спеціалізованої 
підготовки

Упродовж року Проведено роботу щодо актуалізації та 
приведення у відповідність до змін у 
Митному кодексі України та інших



4

№ 
з/п

Зміст заходу Відповідальний 
виконавець

Термін 
виконання

Інформація про виконання

спеціальної та
спеціалізованої підготовки

нормативно-правових актах, що
регулюють здійснення митної справи, 
лекційних та практичних занять, 
навчально-методичних матеріалів, зокрема 
за такими напрямами митної справи: 
запровадження АБО;
застосування NCTS Фаза 5;
здійснення митного контролю за 
переміщенням гуманітарної допомоги; 
визначення країни походження;
протидії незаконному обігу культурних 
цінностей (зокрема з урахуванням 
інформації, розміщеної на каналі ARHEO 
платформи CEN ВМО).

1.5 Розробка курсів, практичних 
навчальних занять,
методичних матеріалів з 
використанням цифрових 
інструментів, відповідного 
програмного забезпечення

Управління 
спеціалізованої 
підготовки

Упродовж року Розроблено 13 короткострокових
навчальних курсів:
«Міжнародний стандарт опису та первинні 
навички роботи з базами даних 
культурних цінностей, які знаходяться у 
розшуку»;
«Особливості пропуску та оподаткування 
окремих товарів, що переміщуються через 
митний кордон України громадянами»;
10 нових курсів за дистанційною формою 
підготовки за напрямком психологічні 
аспекти професійної діяльності;
курс-інструкцію «Основні вимоги щодо 
підготовки тестових питань та варіантів
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відповідей».
Нові лекційні та презентаційні матеріали 
за темами:
«Інтегрований список P&R ЄС. Заборони 
та обмеження»;
«Звільнення від оподаткування митними 
платежами товарів, що переміщуються 
через митний кордон України
громадянами»;
«Структура Митного кодексу України. 
Основи митної справи»;
«Система митної статистики. Облік осіб, 
які є учасниками відносин, що 
регулюються законодавством з питань 
митної справи»;
«Заборони та обмеження щодо 
переміщення окремих товарів через 
митний кордон України»;
«Відкриття та експлуатація митних 
складів та складів тимчасового 
зберігання»;
«Методика перевірки бухгалтерського 
обліку суб'єктів ЗЕД при проведенні 
документальних перевірок».

1.6 Актуалізація матеріалів та 
супроводження програмно- 
інформаційних комплексів 
дистанційного навчання,

Управління 
спеціалізованої 
підготовки

Упродовж року Здійснено наповнення та актуалізацію 
навчально-методичних матеріалів ПІК 
«Дистанційне навчання», «Електронний 
навчально-методичний кабінет» та
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електронного навчально- 
методичного кабінету, 
психологічного тестування, 
ідентифікації культурних 
цінностей

«Тестування».
Внесено зміни до «Електронного 
посібника навчально-методичних
матеріалів для працівників
Держмитслужби та її територіальних 
органів, вперше призначених на посаду 
державної служби».

1.7 Інтеграція митних
інформаційних ресурсів та 
автоматизованих систем
Держмитслужби у процесі 
підготовки

Управління 
спеціалізованої 
підготовки
Відділ інформаційних 
технологій та захисту 
інформації

Упродовж року Оновлено методичні матеріали для 
забезпечення проведення практичних 
занять для посадових осіб, які вперше 
прийняті в митні органи з використанням 
АСМО «Інспектор».
3 використанням програмного модулю 
МСС проводилися практичні заняття для 
вдосконалення навиків виконання митних 
формальностей щодо товарів, поміщених 
під процедуру спільного транзиту. 
Підготовлено навчальні матеріали, які 
будуть використовуватися після переходу 
на п'яту фазу застосування NCTS 
(заплановано на травень 2024 року).
Розширено наповнення та вдосконалено 
сучасні інтерактивні інструменти, які 
використовуються у спецпідготовці: 
відеосимулятор «Проведення огляду 
легкового автомобіля з метою виявлення 
правопорушення», створеного за
допомогою технології З-Д-моделювання
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(збільшено кількості типових професійних 
ситуацій, які розглядаються, а також 
вдосконалено порядок оцінювання 
результатів виконання завдань);
програмне забезпечення «Тренажер для 
вдосконалення навиків класифікації 
товарів згідно з УКТ ЗЕД» (розширено 
базу питань для різного рівня складності).

1.8 Надання територіальним
органам Держмитслужби
консультативної допомоги з 
питань: митного контролю і 
митного оформлення,
незаконного переміщення 
культурних цінностей,
захисту прав інтелектуальної 
власності, використання
ТЗМК, тощо

Управління 
спеціалізованої 
підготовки

Упродовж року Надано консультації посадовим особам 
територіальних органів Держмитслужби: 
Кропивницької, Волинської, Львівської, 
Хмельницької та Закарпатської митниць 
щодо ідентифікації та вивезення 
культурних цінностей, ввезення МТД, 
вивезення товарів військового
призначення, з питань застосування 
заходів сприяння захисту прав 
інтелектуальної власності, пропуску 
гуманітарної допомоги та з питання 
ввезення транспортних засобів для 
консульської установи;
Хмельницької, Вінницької, Чернівецької, 
Енергетичної митниць з питань: 
процедури спільного транзиту; надання 
авторизацій; застосування укладених 
Україною угод про вільну торгівлю та 
видачі митницею сертифікатів з 
перевезення товару EUR. 1.
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1.9 Надання методичної та 
практичної допомоги
територіальним органам
Держмитслужби в
організації професійного
навчання без відриву від 
роботи

Управління 
спеціалізованої 
підготовки

Упродовж року На виконання Доручення В.о. Голови 
Держмитслужби від 09.06.2023 №65-12/1-Д 
«Про проведення підсумкового контролю 
знань за результатами профнавчання у 
першому кварталі 2023 року» надано 
інформаційно-методичну допомогу
територіальним органам Держмитслужби 
щодо використання тестової платформи 
«Тестування рівня професійних знань».
Для працівників територіальних органів 
Держмитслужби розроблені та проведені 
заняття для п’яти груп в системі 
професійного навчання без відриву від 
роботи на тему «Психологічна підтримка в 
умовах воєнного стану» (обсягом 40 
годин).

Розділ 2. Здійснення кінологічного забезпечення
2.1 Проведення спеціальної

підготовки кінологічних
команд митниць, а саме: 
первинної спеціальної
підготовки кінологічних
команд; 
спеціального курсу
підготовки кінологічних
команд

Відділ кінологічного та 
ветеринарного 
забезпечення

Упродовж року 
(відповідно до 
затвердженого 

графіку)

Відповідно до Плану спеціальну 
підготовку пройшли 89 кінологічних 
команд з них:
первинна підготовка - 19 кінологічних 
команд;
спеціальний курс підготовки
кінологічних команд - 70 кінологічних 
команд.
Зокрема, підготовка кінологічних команд 
Держмитслужби у звітному періоді стала 
можливою завдяки фінансовій підтримці
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проекту «Підтримка ЄС у зміцненні 
інтегрованого управління кордонами в 
Україні - Стійкість (ЕІМІВМ-Стійкість)

2.2 Проведення заходів
адаптаційного періоду (2 
тижні) перебування
службових собак на базі 
Департаменту до початку 
проведення первинної
спеціальної підготовки

Відділ кінологічного та 
ветеринарного 
забезпечення

Упродовж року 3 метою проведення адаптації службових 
собак митниць до нових умов утримання, 
догляду під час проведення спеціальної 
первинної підготовки кінологічних команд 
Держмитслужби та удосконалення 
робочих якостей службових собак, 
відповідно до звернення Закарпатської та 
Львівської митниць ДСПКЗ
Держмитслужби проведено заходи 
адаптаційного періоду до початку 
проведення первинної спеціальної
підготовки для двох службових собак 
вказаних митниць.

2.3 Здійснення ветеринарного 
супроводу службових собак 
Департаменту та службових 
собак, що прибувають до 
Департаменту на спеціальну 
підготовку

Відділ кінологічного та 
ветеринарного 
забезпечення

Упродовж року Відповідно до вимог Розділу II Порядку 
ветеринарного обслуговування,
утримання, годівлі службових собак та 
догляду за ними в Державній митній 
службі України, затвердженого наказом 
Мінфіну від 19.03.2021 №161,
здійснювався щоденний огляд службових 
собак ДСПКЗ Держмитслужби з метою 
своєчасного виявлення ознак їх 
захворювання. Також, під час прибуття 
кінологічних команд митниць на 
спеціальну підготовку до ДСПКЗ
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Держмитслужби проводились заходи з 
обстеження собак на відсутність явних 
ознак захворювання та перевірки 
ветеринарних паспортів на наявність 
обов’язкових щеплень.
Окрім цього, щомісячно проводиться 
дезінфекція та дератизація місць 
утримання службових собак.
Поряд з цим, на підставі вимог пункту 6 
Розділу 3 Положення про кінологічне 
забезпечення в Державній митній службі 
України, затвердженого наказом
Міністерства фінансів України від 
10.03.2021 №148 «Про кінологічне
забезпечення в Державній митній службі 
України» та відповідно до наказу 
Департаменту від 29.05.2023 № 201 «Про 
відрахування зі складу групи» кінологічна 
команда Закарпатської митниці була 
відрахована зі складу групи первинної 
підготовки кінологічних команд, у зв’язку 
із інфекційним захворюванням
службового собаки, що у свою чергу 
унеможливлювало подальше проходження 
підготовки даною кінологічною
командою.
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№
з/п

Зміст заходу Відповідальний 
виконавець

Термін 
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2.4 Узагальнення інформації про 
результати діяльності
кінологічних підрозділів
митниць з виявлення
контрабанди наркотичних 
засобів, психотропних
речовин, зброї, частин до 
зброї, набоїв та предметів 
порушень митних правил та 
інформації про стан
кінологічного забезпечення 
митниць. Підготовка
пропозицій щодо
удосконалення кінологічного 
забезпечення

Відділ кінологічного та 
ветеринарного 
забезпечення

Щомісячно/ 
щоквартально

За результатами наданих митницями звітів 
відповідно до вимог пункту 15 розділу II 
Порядку використання кінологічних 
команд у Державній митній службі 
України, затвердженого наказом
Міністерства фінансів України від 
19.03.2021 №161 «Про затвердження 
порядків щодо використання кінологічних 
команд, ветеринарного обслуговування, 
утримання, годівлі службових собак та 
догляду за ними в Державній митній 
службі України» посадовими особами 
ДСПКЗ Держмитслужби узагальнювалась 
інформація щодо фактів спрацювання 
кінологічних команд.
Так, за звітний період з використанням 
кінологічних команд митниць
зафіксовано 432 випадки виявлення 
заборонених до переміщення через 
митний кордон України предметів та 
речовин, що у порівнянні з аналогічним 
періодом 2022 роком - на 40 випадків 
(9%) більше (392 випадки протягом 2022 
року).
Також, спільно з правоохоронними 
органами України у звітному році 
зафіксовано 71 випадок виявлення 
заборонених предметів та речовин
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з/п
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Термін 
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кінологічними командами митниць, що у 
порівнянні з аналогічним періодом 2022 
роком - на 35 випадків (49%) більше (31 
випадок протягом 2022 року).

2.5 Забезпечення організації
діяльності з обігу
наркотичних засобів та 
психотропних речовин, що 
використовуються 
Департаментом під час 
спеціальної підготовки
кінологічних команд
Держмитслужби

Відділ кінологічного та 
ветеринарного 
забезпечення

Упродовж року Відповідно до вимог п.18 Постанови 
Кабінету міністрів України від 3 червня 
2009 року №589 «Про затвердження 
порядку провадження діяльності,
пов’язаної з обігом наркотичних засобів, 
психотропних речовин і прекурсорів, та 
контролю за їх обігом» (із змінами ), у 
січні 2023 року на Державну службу 
України з лікарських засобів та контролю 
за наркотиками надано звіт про реалізацію 
та використання наркотичних засобів, 
психотропних речовин і прекурсорів, 
препаратів (лікарських засобів), що 
містять наркотичні засоби, психотропні 
речовини, включені до таблиць I, II і III 
переліку, та (або) прекурсори, включені до 
таблиці IV переліку, в кількості, що 
перевищує гранично допустиму, станом на 
31 грудня 2022 року.
Окрім цього, щомісячно здійснюється 
моніторинг офіційного сайту Державної 
служби України з лікарських засобів та 
контролю за наркотиками з опрацюванням 
інформації розміщеної у рубриці
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«Оголошення та повідомлення» щодо 
актуальності, внесення змін та доповнень 
в законодавстві України з питань 
провадження суб’єктами господарювання 
господарської діяльності з обігу 
наркотичних засобів, психотропних 
речовин та прекурсорів.

2.6 Надання методичної
допомоги у здійснені добору 
та тестування службових 
собак для інспекторів- 
кінологів митниць

Відділ кінологічного та 
ветеринарного 
забезпечення

Упродовж року Посадовими особами ДСПКЗ
Держмитслужби надано методичну 
допомогу у здійсненні добору та 
тестування 9 службових собак для 
комплектування кінологічних команд 
Львівської митниці (4), Закарпатської 
митниці (1) та Київської митниці (4).

2.7 Забезпечення організації
діяльності мобільної
кінологічної групи
Департаменту в
автомобільних та авіаційних 
пунктах пропуску через 
державний кордон, а також в 
місцях міжнародного
поштового обміну

Відділ кінологічного та 
ветеринарного 
забезпечення

Упродовж року Відповідно до погодженого плану- 
взаємодії та плану-завдання між ДСПКЗ 
Держмитслужби та Львівською митницею 
у період з 20 по 24 листопада 2023 року 
кінологічні команди ДСПКЗ
Держмитслужби залучалися до
проведення спеціальних заходів в зоні 
діяльності Львівської митниці
спрямованих на посилення контролю за 
переміщенням через митний кордон 
України окремих товарів та виявлення 
незаконного переміщення заборонених 
предметів та речовин.
За результатами проведеної роботи
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службовим собакою ДСПКЗ
Держмитслужби виявлено факт
незаконного переміщення через митний 
кордон України наркотичного засобу 
«канабіс» загальною вагою 5 грам.
Окрім цідповідно до погодженого плану- 
взаємодії та плану-завдання між ДСПКЗ 
Держмитслужби та Хмельницькою 
митницею 12.01.2023, 24.03.2023,
17.07.2023, 19.07.2023, 04.09.2023,
23.10.2023 за зверненням керівництва
Хмельницької митниці кінологічні
команди ДСПКЗ Держмитслужби
залучалися до проведення спеціальних 
заходів в зоні діяльності Хмельницької 
митниці.
За результатами проведеної роботи фактів 
незаконного переміщення заборонених 
предметів та речовин виявлено не було.

2.8 Організація та проведення 
відомчих змагань
кінологічних команд
митниць

Відділ кінологічного та 
ветеринарного 
забезпечення

Упродовж року Згідно з пунктом 12 розділу III Положення 
про кінологічне забезпечення в Державній 
митній службі України, затвердженого 
наказом Міністерства фінансів України від 
10.03.2021 №148 «Про кінологічне
забезпечення в Державній митній службі 
України», з метою визначення кращих 
кінологічних команд, популяризації 
набутого ними досвіду з підготовки та
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використання службових собак, та 
відповідно до пункту 2 розділу І Програми 
змагань кінологічних команд
Держмитслужби, затвердженої наказом 
Департаменту спеціалізованої підготовки 
та кінологічного забезпечення
Держмитслужби від 10.06.2021
№ 233 «Про затвердження Програми 
проведення змагань кінологічних команд 
Держмитслужби, проведення змагань 
кінологічних команд Держмитслужби у 
зв’язку із військовою агресією російської 
федерації проти України протягом 2023 
року стало неможливим.

2.9 Забезпечення координації з 
митницями в питаннях 
призначення, переведення та 
звільнення інспекторів
кінологів

Відділ кінологічного та 
ветеринарного 
забезпечення

Упродовж року Відповідно до вимог Положення про 
кінологічне забезпечення в Державній 
митній службі України, затвердженого 
наказом Міністерства фінансів України від 
10 березня 2021 року №148 «Про 
кінологічне забезпечення в Державній 
митній службі України» щодо
призначення, переведення та звільнення 
інспекторів-кінологів, які здійснюються за 
погодженням з Департаментом
спеціалізованої підготовки та
кінологічного забезпечення
Держмитслужби та Алгоритму
погодження з Департаментом



16

№ 
з/п

Зміст заходу Відповідальний 
виконавець

Термін 
виконання

Інформація про виконання

спеціалізованої підготовки та
кінологічного забезпечення
Держмитслужби питань призначення, 
переведення (переміщення) та звільнення 
інспекторів-кінологів митниць
Держмитслужби, проведено 11 співбесід 
(27.01.2023, 07.02.2023, 28.02.2023,
06.03.2023, 28.03.2023, 01.06.2023,
21.09.2023, 02.10.2023, 05.12.2023,
19.12.2023, 26.12.2023) з кандидатами на 
вакантні посади інспекторів-кінологів 
Львівської, Волинської, Сумської,
Закарпатської митниць. За результатами 
проведення співбесід погоджено
призначення 10 кандидатів на посади 
інспекторів-кінологів, а також у зв’язку із 
низьким рівнем знання законодавства 
щодо організації та використання 
кінологічних команд в Держмитслужбі не 
погоджено призначення 1 кандидата на 
посаду інспектора-кінолога Сумської 
митниці.

2.10 Удосконалення навчально- 
матеріальної бази для 
підготовки кінологічних
команд митниць на базі 
Департаменту

Відділ кінологічного та 
ветеринарного 
забезпечення

Упродовж 
року

Проведено заходи з поточного ремонту 
місць та об’єктів призначених для 
привчання службових собак до пошукової 
роботи під час проведення спеціальної 
підготовки кінологічних команд на базі 
ДСПКЗ Держмитслужби, зокрема: макетів
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легкових та вантажних транспортних 
засобів, диференційних стінок, а також 
багажу та іншого устаткування. Окрім 
цього, було відремонтовано та
пофарбовано смугу перешкод, а також 
розпочато роботу щодо облаштування 
легкових транспортних засобів новими 
місцями приховування.

2.11 Актуалізація та наповнення 
програмно-інформаційного 
комплексу «Кінологічне
забезпечення»

Відділ кінологічного та 
ветеринарного 
забезпечення

Упродовж 
року

Забезпечено заходи з актуалізації та 
наповнення програмно-інформаційного 
комплексу «Кінологічне забезпечення», 
зокрема:
в розділ «спрацювання» вносилась 
інформація про усі випадки виявлення за 
допомогою службових собак заборонених 
предметів та речовин під час процедури 
здійснення митного контролю;
в розділ «міжнародні спрацювання» 
вносилась інформація щодо резонансних 
фактів виявлення заборонених предметів 
та речовин кінологічними командами 
митних адміністрацій зарубіжних країн 
Європейського регіону;
в розділ «міжнародний досвід» внесено 
інформацію щодо організації здійснення 
кінологічного забезпечення та
використання кінологічних команд 
митними адміністраціями зарубіжних
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країн, а саме: Австралії, Малайзії, 
Монголії, Словацької Республіки,
Республіки Кореї, Республіки Індії, 
Республіки Індонезії, Аргентинської 
Республіки, Королівства Швеції, Гонконгу 
(Китайської Народної Республіки), 
Соціалістичної Республіки В'єтнам та 
Японії’.

Розділ 3. Підготовка посадових осіб територіальних органів Держмитслужби з напрямку застосування скануючих 
систем та технічних засобів митного контролю

3.1 Забезпечення здійснення
спеціальної підготовки
посадових осіб
Держмитслужби та її
територіальних органів

Відділ неінтрузивних 
методів митного 
контролю

Упродовж року 
(відповідно до 
затвердженого 

графіку)

Розроблено 7 спеціальних професійних 
(сертифікатних) програм та забезпечено 
здійснення спеціальної підготовки
посадових осіб Держмитслужби та її 
територіальних органів за напрямком 
використання скануючих систем та 
технічних засобів митного контролю для 
151 (2022 - 38 посадових осіб) посадової 
особи Держмитслужби та її
територіальних органів.
Базовий рівень підготовки операторів 
аналізу рентгенівських зображень,
отриманих за допомогою скануючих 
систем - 12;
Підготовка операторів аналізу
рентгенівських зображень, отриманих за 
допомогою багажно/поштових скануючих
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систем -31;
Підготовка операторів аналізу
рентгенівських зображень, отриманих за 
допомогою вантажних мобільних
скануючих систем - 36;
Підготовка операторів аналізу
рентгенівських зображень, отриманих за 
допомогою вантажних стаціонарних 
скануючих систем - 32;
Підготовка тренерів операторів аналізу 
рентгенівських зображень, отриманих за 
допомогою скануючих систем - 19;
Застосування технічних та спеціальних 
засобів при здійсненні митного контролю 
-14;
Здійснення митного контролю товарів та 
транспортних засобів із використанням 
скануючих систем та кінологічних команд 
митниць - 7.

3.2 Супроводження програми- 
симулятора «SimFox» та 
рубрики «Неінтрузивні
технології митного
контролю» на сайті
Департаменту у відомчій 
мережі

Відділ неінтрузивних 
методів митного 
контролю

Упродовж року На основі усіх рентгенівських зображень, 
відібраних в процесі моніторингу 
використання митницями вантажних 
скануючих систем було створено нові 
практичні завдання (107 практичних 
завдань), які використовуються під час 
спеціальної підготовки операторів
вантажних скануючих систем. Практичну 
частину курсів спеціальної підготовки
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операторів багажно/поштових скануючих 
систем було розширено та додано 14 
нових тренувальних сесій.
До програми-симулятора вантажних 
скануючих систем «SimFox» було додано 
546 рентгенівських зображень різних 
транспортних засобів та окремих 
елементів (товарів).

3.3 Напрацювання бази
рентгенівських зображень 
Волинської, Чернівецької, 
Львівської, Закарпатської, та 
Одеської митниць

Відділ неінтрузивних 
методів митного 
контролю

Щоквартально Проведено роботу по відбору та 
актуалізації рентгенівських зображень 
митниць, де використовуються вантажні 
скануючі системи (відібрано 575 
рентгенівських зображень (2022 - 92 
рентгенівських зображення) для
подальшого використання під час 
проведення практичних занять).

3.4 Організація та забезпечення 
процесу моніторингу
використання скануючих
систем моделі Nuctech 
MB 1215 LC. Підготовка
рекомендацій за
результатами моніторингу

Відділ неінтрузивних 
методів митного 
контролю

Щоквартально Організовано та забезпечено процес 
моніторингу використання скануючих 
систем моделі Nuctech MB1215LC. У 
звітному періоді здійснено моніторинг 
(перегляд) 16235 (2022 - 8155)
рентгенівських зображень.
Результати моніторингу та пропозиції 
покращення їх використання у розрізі 
кожної вантажної скануючої системи були 
направлені до Держмитслужби.

3.5 Організація та проведення 
кваліфікаційного відбору

Відділ неінтрузивних 
методів митного

Упродовж року 
(за потреби)

Організовано та проведено
кваліфікаційний відбір операторів |
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операторів скануючих
систем

контролю скануючих систем для 141 посадової 
особи (за результатами - 11 кандидатів не 
рекомендовано).

Розділ 4. Координація роботи з питань основної діяльності, здійснення контролю за виконанням документів

4.1 Забезпечення контролю за 
дотримання структурними 
підрозділами Департаменту 
виконавської дисципліни при 
виконанні завдань,
визначених: законами
України, постановами
Верховної Ради України, 
актами та дорученнями 
Президента України,
Кабінету Міністрів України, 
Прем’єр-міністра України, 
розпорядчими документами 
Держмитслужби та
Департаменту, дорученнями 
керівництва Держмитслужби 
та Департаменту,
протоколами апаратних
нарад Держмитслужби

Сектор організаційно- 
інформаційного 
забезпечення

Упродовж року Контроль за виконанням структурними 
підрозділами контрольних завдань, 
визначених: законами України,
постановами Верховної Ради України, 
актами та дорученнями Президента 
України, Кабінету Міністрів України, 
Прем’єр-міністра України, розпорядчими 
документами Держмитслужби та
Департаменту, дорученнями керівництва 
Держмитслужби та Департаменту, 
протоколами апаратних нарад
Держмитслужби здійснюється постійно.
Порушень строків виконання
контрольних завдань не було.

4.2 Організаційне забезпечення 
проведення нарад
Департаменту, підготовка 
відповідних матеріалів та

Сектор організаційно- 
інформаційного 
забезпечення

Упродовж року Протягом звітного періоду було 
організовано та проведено за дорученням 
керівництва наради з керівниками 
структурних підрозділів з питань



22

№ 
з/п

Зміст заходу Відповідальний 
виконавець

Термін 
виконання

Інформація про виконання

протокольних рішень.
Доведення рішень
протоколів до виконавців та 
здійснення контролю за їх 
виконанням

поточної діяльності Департаменту, за 
результатами обговорення яких складено 
18 протоколів. Доведено протокольні 
рішення нарад до виконавців та здійснено 
контроль за їх виконанням.

4.3 Забезпечення контролю за 
своєчасним та якісним 
розглядом звернень і запитів 
народних депутатів України 
та підготовкою відповідей на 
них

Сектор організаційно- 
інформаційного 
забезпечення

Упродовж року Протягом звітного періоду звернення і 
запити народних депутатів України до 
Департаменту не надходили.

Розділ 5. Забезпечення взаємозв’язків з органами державної влади та місцевого самоврядування, міжнародного 
співробітництва з питань спеціальної та спеціалізованої підготовки. Організація міжвідомчої взаємодії

5.1 Забезпечення взаємодії з 
органами державної влади та 
місцевого самоврядування

Структурні підрозділи у 
межах компетенції

Упродовж року Забезпечено співпрацю з органами 
державної влади, які приймають участь у 
заходах підвищення кваліфікації
посадових осіб Держмитслужби та її 
територіальних органів, зокрема з: 
Міністерством захисту довкілля та 
природних ресурсів України;
Державним агентством меліорації та 
рибного господарства України;
ГУ ДСНС України у Хмельницькій 
області.

5.2 Забезпечення співпраці із 
митними органами країн 
світу та представниками 
міжнародних організацій (у

Управління 
спеціалізованої 
підготовки

Упродовж року За звітній період працівники
Департаменту здійснювали комунікацію з 
представниками Всесвітньої митної 
організації, РОІР ВМО, Податково-
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межах компетенцій) митною академією Республіки Польща, 
Словацької Республіки, Іспанії, Ізраїлю, 
ОБСЄ, Німеччини, EU4PFM, EUBAM, 
США (Офіс технічної допомоги
Казначейства США, делегація зі штату 
Юта), CELBET, митного навчального
центру Литви, Румунії, з питань
організації заходів з підвищення 
кваліфікації посадових осіб
Держмитслужби та її територіальних 
органів.
Забезпечено взаємодію з офіцером 
підтримки Європейської централізованої 
бази даних EU-TWIX щодо узагальнення 
та оновлення інформації про посадових 
осіб митних органів, які мають доступ до 
EU-TWIX, а також визначення 
координаторів EU-TWIX від
Держмитслужби та Департаменту СПКЗ. 
За звітний період представники ДСПКЗ 
Держмитслужби брали участь у заходах: 
02 лютого 2023 року - онлайн-зустріч з 
Податково-митною академією Республіки 
Польща з питань організації підвищення 
кваліфікації посадових осіб митних служб. 
Під час заходу обговорювалися питання 
щодо: системи професійного навчання 
митників, організації функціонування
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навчальних установ; стандартів ЄС у 
підвищенні рівня професійної
компетентності митників, а також 
можливостей для розвитку ефективної 
співпраці;
06 лютого 2023 року - візит заступника 
Голови Місії Європейського Союзу 3 
прикордонної допомоги Молдові та 
Україні (ЕиВАМ)/Голова офісу
планування, аналізу та координації, пана 
Лайоша Каракаша. Обговорено підтримку 
процесу спеціальної та спеціалізованої 
підготовки в умовах воєнного стану;
08-10 лютого 2023 року - участь експерта 
Департаменту у навчанні персоналу 
Держмитслужби сучасним вимогам ЄС в 
сфер у Словацькій Республіці на тему 
«Безпечні та інклюзивні кордони між 
Словаччиною та Україною». В ході 
навчання було проведено ряд тематичних 
воркшопів, які стосувалися наступних тем: 
«Спільний митний контроль у пункті 
пропуску»; «IT-технології в процесах 
митного контролю на зовнішньому 
кордоні ЄС» та «Протидія
несанкціонованим перельотам через 
кордон як форма нелегальної міграції та 
контрабанди товарів». В обговоренні
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брали участь представники Міністерства 
внутрішніх справ Словаччини,
Фінансового управління Словацької 
Республіки, Державної митної служби 
України, Державної прикордонної служби 
України та Закарпатської митниці;
15 лютого 2023 року - участь у вебінарі, 
що проводився Європейським центром 
моніторингу наркотиків і наркоманії за 
темою: «Метамфетамін в Європі: минуле і 
майбутнє»;
22 лютого 2023 року - участь у тренінгу в 
онлайн режимі на тему: «Боротьба із 
дезінформацією у сфері радіаційної, 
хімічної, біологічної та ядерної безпеки», 
в рамках реалізації Ініціативи
Європейського Союзу «Центри
передового досвіду щодо зниження 
радіаційних, хімічних, біологічних, 
ядерних ризиків» та взаємодії із 
Міжрегіональним науково-дослідним
інститутом ООН щодо злочинності та 
правосуддя (UNICRI);
28 лютого 2023 року - участь у семінарі, 
проведеного місією Європейського Союзу 
з прикордонної допомоги Молдові та 
Україні (EUBAM) на тему «Розвиток 
системи управління ризиками з акцентом
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на індикаторах ризиків безпеки». 
Учасниками заходу були більше 100 
представників структурних підрозділів 
Держмитслужби та її територіальних 
органів, зокрема Департаменту
спеціалізованої підготовки та
кінологічного забезпечення
Держмитслужби, які мали нагоду 
одержати роз’яснення щодо практики 
виконання митних формальностей, 
організації та реалізації заходів з 
виявлення ризиків у поштових
відправленнях, а також почути відповіді 
на свої питання від експертів митних 
адміністрацій Європейського Союзу, 
зокрема враховуючи зміни до
законодавства України з даного питання, 
які набули чинності 18 січня 2023 року;
22 березня - 14 липня 2023 року — 
спеціалізована підготовка інструкторів- 
кінологів Держмитслужби на базі 
Кінологічного центру Цивільної гвардії 
Іспанії (м.Ель Пардо, Мадрид) за 
комплексною програмою, яка побудована 
за методологією Європейського агентства 
з прикордонної та берегової охорони 
(Frontex);
16 червня 2023 року - участь
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представника Департаменту у вебінарі на 
тему: «Ґендерні аспекти тероризму, 
насильницького екстремізму та
радикалізації», який відбувся у форматі 
ZOOM-конференції. Організатором веб- 
дискурсу виступив відділ охорони 
кордону та управління Департаменту 
транснаціональних загроз Організації з 
безпеки та співробітництва в Європі;
29 червня - 02 липня 2023 року - участь в 
ознайомчому візиті до кінологічних 
академій Митно-прикордонної служби 
Сполучених Штатів Америки. Учасники 
заходу здобули цінний досвід з підготовки 
кінологічних команд як митного, так і 
прикордонного спрямування,
ознайомившись з організацією,
плануванням та напрямками підготовки 
інструкторів та кінологічних команд, 
матеріально-технічним забезпеченням, 
порядком добору, утриманням та закупівлі 
службових собак, методиками тренувань 
та можливостями ветеринарного
забезпечення. Зі свого боку українській 
стороні цей захід надав можливість 
представити широкому загалу
напрацювання з кінологічного
забезпечення Держмитслужби;
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09 - 16 липня 2023 року - візит 
представників Департаменту до
кінологічного центру Цивільної гвардії 
Іспанії в рамках проекту ОБСЄ. Під час 
візиту було обговорено подальшу 
проектну підтримку з боку ОБСЄ у 
кінологічній сфері; інтеграцію
курсу/методології та стандартів ЄС в 
підготовку кінологічних команд
Держмитслужби; потреби Держмитслужби 
в кінологічній сфері (розбудова 
спроможностей у боротьбі з незаконним 
обігом зброї, боєприпасів та вибухових 
речовин) та інші перспективи подальшої 
співпраці;
17 липня 2023 року - візит заступника 
Голови Місії Європейського Союзу 3 
прикордонної допомоги Молдові та 
Україні (ЕиВАМ)/Голова офісу
планування, аналізу та координації, пана 
Лайоша Каракаша. Під час візиту 
обговорювалась підтримка за напрямком 
операторів скануючих систем, зокрема, 
акредитація експертів Департаменту, 
підтримку процесу спеціальної та 
спеціалізованої підготовки в умовах 
воєнного стану (забезпечення участі у 
заходах, семінарах, тощо), експертну
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допомогу з розробки дорожньої карти для 
переходу системи підвищення рівня 
професійної компетентності на
європейські міжнародні стандарти та інші; 
07 серпня 2023 року - зустріч з 
представниками Офісу технічної допомоги 
Казначейства США щодо початку 
можливої взаємодії у напрямку 
інституційного розвитку Держмитслужби;
11 вересня 2023 року - візит делегації зі 
штату Юта (США). Під час візиту 
делегацію було ознайомлено з діяльністю 
Департаменту, зокрема, проведення 
спеціальної та спеціалізованої підготовки 
посадових осіб Держмитслужби,
продемонстровано роботу кінологічних 
команд Департаменту у пошуку та 
виявленні заборонених речовин на 
тренувальних об’єктах (майданчиках) 
Департаменту, а також досягненнями у 
використанні 3D - моделювання;
10 жовтня 2023 року - участь у тренінгу з 
питань митного захисту культурної 
спадщини, який проводився в п/п 
Россошани-Брічень Кельменецької
митниці, за запрошенням Місії ЄС з 
прикордонної допомоги Молдові та 
Україні (EUBAM);
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19 та 24 жовтня 2023 року відбулись 
зустрічі за участі міжнародних експертів 
EU4PFM з HR - пані Крістіни Якубайте- 
Ревутієне та Єви Візгірдієне з митного 
навчального центру в Литві. На зустрічах 
представники Департаменту ознайомились 
з досвідом щодо впровадження системи 
компетенцій у митних органах Литви, 
включаючи практичні кроки, які 
допомагають визначити навчальні
потреби, узгодити навчальні програми та 
створити план навчання. Також, експерти 
EU4PFM розповіли про методи інтеграції 
компетенцій в управління ефективністю, 
етапи пілотування, приклади оцінювання 
компетенцій, а також фактори успіху, які 
слід враховувати при впровадженні 
управління ефективністю на основі 
компетенцій;
04 листопада 2023 року - візит делегації зі 
штату Юта (США). Під час візиту 
делегацію було ознайомлено з діяльністю 
Департаменту, зокрема, продемонстровано 
роботу кінологічних команд Департаменту 
у пошуку та виявленні заборонених 
речовин на тренувальних об’єктах 
(майданчиках) Департаменту, спільне 
використання роботи кінологічних команд
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та скануючих систем; презентацію 
спеціальної підготовки операторів
скануючих систем;
21-23 листопада 2023 року - участь 
представника Департаменту у тренінгу 
«Огляд вантажних транспортних засобів», 
який було проведено у Румунії 
експертною групою 3 митних
адміністрацій східного та південно- 
східного сухопутного кордону
Європейського Союзу (CELBET) (за 
підтримки Місії Європейського Союзу 3 
прикордонної допомоги Молдові та 
Україні (EUBAM). Участь у заході взяв 31 
митний офіцер, які представляли 16 країн 
(переважна більшість з Європейського 
Союзу). Під час обговорення теоретичної 
частини було звернуто увагу на підготовку 
до проведення митного огляду, зокрема 
вивчення товаросупровідних документів 
на предмет наявності ризикових 
індикаторів; виявлення слідів
пошкодження та підробки митного 
забезпечення; порядок опитування водія; 
використання технічних засобів та 
скануючих систем; розташування
конструктивних порожнин в різних 
моделях вантажних транспортних засобів.
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28 листопада 2023 року - відбулись 
зустрічі за участі міжнародних експертів 
EU4PFM з HR - пані Крістіни Якубайте- 
Ревутієне та Єви Візгірдієне з митного 
навчального центру в Литві.
На зустрічах представники Департаменту 
ознайомились з питаннями компетенцій 
при відборі на посаду - інтерв'ю, оцінка 
тощо; навчання та професійного розвитку: 
начальний план, специфічні компетенції, 
особливості навчання; практичним 
навчанням, кейсами, а також
особливостями навчання на робочому 
місці.

5.3 Забезпечення 
функціонування 
Регіонального навчального 
центру Всесвітньої митної 
організації (м.
Хмельницький) та
Регіонального кінологічного 
навчального центру
Всесвітньої митної
організації 
(м. Хмельницький)

Управління 
спеціалізованої 
підготовки

Упродовж року За звітній період підготовлено та 
надіслано до РОІР ВМО:

щорічний звіт щодо діяльності 
РНЦ ВМО/РКНЦ ВМО за 2022 рік.
- інформацію про діяльність РНЦ ВМО та 
РКНЦ ВМО (Україна) за І півріччя надано 
для розміщення на сайті РОІР ВМО, для 
інформаційного бюлетеня ВМО;
- інформацію до проекту Звіту 18-ї сесії 
Глобальної зустрічі регіональних
структур, заснованої членами ВМО, та 
офісів заступників голови Ради.
Організовано електронне навчання ВМО 
(платформа CLIKC!) для працівників
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територіальних органів Держмитслужби, 
зокрема:

до структурних підрозділів та 
територіальних органів Держмитслужби 
надіслано листи з переліком навчальних 
курсів, доступних на платформі 
електронного навчання ВМО CLiKC!;

вивчено потреби структурних 
підрозділів та територіальних органів 
Держмитслужби щодо навчання
посадових осіб на платформі
електронного навчання ВМО CLiKC!. 
Сформовано відповідні списки;

190 посадових осіб надіслали 
реєстраційні форми, 94 особи отримало 
доступ до навчальної платформи ВМО, 
206 посадових осіб Держмитслужби та її 
територіальних органів успішно
завершили навчання;
- надано консультації та проведено 
роз’яснювальну роботу з питань роботи з 
платформою електронного навчання ВМО 
CLIKC!.
За звітній період працівники
Департаменту брали участь у заходах 
ВМО:
8-10 лютого 2023 року - семінар з питань 
країни походження товарів, який
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проведено в онлайн форматі Всесвітньою 
митною організацією (ВМО);
20-21 лютого 2023 року - 18-та Глобальна 
зустріч Регіональних структур Всесвітньої 
Митної Організації;
21-23 лютого 2023 року - участь в 14-тій 
сесії Комітету з інституційного розвитку 
(СВС) ВМО;
13-17 березня 2023 року - тренінг 
«Запровадження тендерної рівності та 
різноманітності в митній справі» в штаб- 
квартирі ВМО, в м. Брюсселі (Бельгія) за 
спонсорської підтримки Податково- 
митної служби Її Величності Об’єднаного 
Королівства, Програми сприяння торгівлі 
та SIDA-WCO зі сприяння торгівлі та 
митниці, а також Програми модернізації зі 
сталого розвитку Африки на південь від 
Сахари;
29 березня 2023 року - 43-тя сесія ВМО 
приурочена 40-ій річниці з дня створення 
Комітету ВМО з правоохоронної 
діяльності. Одним з питань на порядку 
денному заходу було кінологічне 
забезпечення, зокрема оприлюднено 
оновлену інформацію щодо напрацювань 
проекту з виявлення синтетичних 
наркотиків службовими собаками, що
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реалізується завдяки співпраці Митно- 
прикордонної служби США та ВМО;
2 травня 2023 року - вебінар на тему 
«Забезпечення безпеки кордонів за 
допомогою сучасних заходів
інформаційної та кібернетичної безпеки» 
спільно організований ВМО, Управлінням 
ООН з наркотиків та злочинності 
(UNODC), Правоохоронним центром 
Південно-Східної Європи (SELEC) та 
Центральноазіатським регіональним
інформаційно-координаційним центром 
(CARICC);
3-4 травня 2023 року - на базі 
Регіонального навчального центру 
Всесвітньої митної організації (РНЦ ВМО 
Будапешт) взято участь у міжнародній 
професійній та наукову онлайн 
конференції, організованій Національною 
податковою та митною адміністрацією 
Угорщини (NTCA) спільно з угорським 
Національним університетом державної 
служби на тему: «Інновації в державному 
управлінні - робота з великими об’ємами 
баз даних і штучний інтелект у податковій 
та митній справі».
17 травня 2023 року - зустріч 
представників з колегами Кінологічного
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підрозділу Національного
антинаркотичного управління Митного 
директорату Податкової адміністрації 
Держави Ізраїль в режимі ZOOM- 
конференцїї. Захід організовано задля 
подальшого розширення міжнародної 
співпраці з питань кінологічного 
забезпечення, зокрема обговорення 
підходів обох країн до добору 
інспекторів-кінологів, службових собак та 
їх ефективного використання під час 
здійснення митного контролю, підготовки 
кінологічних команд;
24-25 травня 2023 року - участь у 
засіданні Віртуальної робочої групи з 
тендерної рівності та різноманітності 
ВМО. Під час зустрічі представники 
обмінялися думками та ідеями щодо 
посилення подальшої роботи зі сприяння 
ҐРР, обговорили результати щорічного 
опитування та проведеного у березні 
цього року тренінгу для тренерів з ҐРР, а 
також було представлено оновлену версію 
Інструменту організаційної оцінки
тендерної рівності (GEOAT);
11 липня 2023 року - робоча онлайн- 
зустріч з представниками Кінологічного 
навчального центру Митної служби
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Німеччини, на базі якого функціонує 
Регіональний кінологічний навчальний 
центр Всесвітньої митної організації 
(м. Ноєндетельсау, Німеччина);
10-13 вересня 2023 року - участь у 
зустрічі представників мережі ВМО з 
питань тендерної рівності та
різноманітності на митниці, в рамках якої 
країни-члени ВМО поділилися кращими 
практиками з тендерної тематики;
25 жовтня 2023 участь у засіданні 
Глобальної коаліції ВМО з протидії 
загрозам пов’язаним із синтетичними 
наркотиками;
08 листопада 2023 року - участь у 
засіданні Віртуальної групи ВМО з питань 
тендерної рівності та різноманітності;
27-28 листопада 2023 року - участь 
представників Департаменту у
Симпозіумі ВМО щодо захисту митних 
установ від організованої злочинності. 
Участь у заході взяли 150 представників 
митних адміністрацій та міжнародних 
організацій в сфері безпеки.

5.4 Опрацювання матеріалів
сайту ВМО та митних 
адміністрацій інших країн з 
метою вивчення досвіду,

Управління 
спеціалізованої 
підготовки

Упродовж року Опрацьовано матеріали сайту ВМО та 
митних адміністрацій інших країн з метою 
вивчення досвіду, ознайомлення 3 
практикою впровадження та застосування
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ознайомлення з практикою 
впровадження та
застосування інструментів 
ВМО, здійснення митної 
справи та підготовки
посадових осіб митниць

інструментів ВМО, здійснення митної 
справи та підготовки посадових осіб 
митниць. Узагальнені результати
щомісяця надавалися керівництву,
доводилися до особового складу 
Департаменту та розміщувались в ЕНМК. 
У тому числі здійснювався моніторинг 
запланованих заходів на офіційному сайті 
ВМО.
Постійно здійснюється моніторинг 
матеріалів на каналі ARHEO платформи 
CEN WCO, пов’язаних з незаконним 
обігом культурних цінностей.

5.5 Забезпечення міжвідомчої 
взаємодії з питань
удосконалення спеціальної 
та спеціалізованої
підготовки, організації
кінологічного забезпечення

Управління 
спеціалізованої 
підготовки 
Управління 
кінологічного 
забезпечення

Упродовж року 3 метою співробітництва у напрямках 
професійного навчання особового складу 
та розвитку кінологічного забезпечення 
ДСПКЗ Держмитслужби укладено 
договори про співпрацю з Національною 
академією Державної прикордонної 
служби України імені Богдана 
Хмельницького, з Академією Державної 
пенітенціарної служби (м.Чернігів).
3 метою обміну досвідом щодо організації 
підготовки та використання кінологічних 
команд, було проведено 8 виїзних заняття 
на базі ТВВ «Хмельницька філія Академії 
Державної пенітенціарної служби» (далі — 
відокремлене відділення) за темою:
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«Особливості підготовки та використання 
інспекторів-кінологів в Державній 
пенітенціарній службі» для посадових 
осіб (інспекторів-кінологів) митниць, а 
також було надано можливість 
використання навчально-матеріальної
бази відокремленого відділення з метою 
проведення практичних занять з 
кінологічними командами
Держмитслужби за темами : «Перевірка 
навиків роботи собак з пошуку 
прихованого предмету (речовини)», 
«Привчання службових собак до пошуку 
прихованого предмету (речовини) в 
транспортних засобах» та «Привчання 
службових собак до пошуку прихованого 
предмету (речовини) в будівлях та 
спорудах». Також було проведено 
лекційні та практичні зняття для 13 груп 
курсантів НАПСУ з приводу переміщення 
культурних цінностей через державний 
кордон України та протидії контрабанді. 
У рамках співпраці Департаменту та 
Західноукраїнського національного
університету 02.03.2023, 29.09.2023 було 
проведено одноденні ознайомчі заходи 
для студентів факультету Фінансів та 
обліку спеціальності «Митна та податкова
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справа» щодо реалізації окремих напрямів 
митної справи.
3 метою співробітництва у напрямку 
підвищення кваліфікації, спеціальної та 
спеціалізованої підготовки ДСПКЗ 
Держмитслужби укладено договори про 
співпрацю з Хмельницьким
кооперативним торговельно-економічним 
інститутом, Харківським національним 
економічним університетом. Укладено 
Меморандум про партнерство і 
співробітництво між Департаментом 
спеціалізованої підготовки та
кінологічного забезпечення
Держмитслужби та Асоціацією митних 
брокерів України.
3 метою обговорення і поширення 
кращих практик реалізації митної справи 
та застосування національного
законодавства до здійснення
спеціалізованої підготовки залучалися 
представники структурних підрозділів 
Держмитслужби.
3 метою ознайомлення із практичними 
кейсами здійснення митного контролю та 
митного оформлення, посадовими
особами ДСПКЗ Держмитслужби
здійснено ознайомчі візити до:
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-структурних підрозділів
Держмитслужби;
-пункту пропуску «Порубне - Вадул- 
Сірет» Чернівецької митниці.
Забезпечено участь посадових осіб:
- у робочій групі з розробки тренінгу для 
правоохоронних органів з напрямку 
розслідування злочинів проти довкілля, 
зокрема під час дії воєнного стану;
- у проведенні тренінгу в рамках проекту 

«SWiPE - Ефективне розслідування 
злочинів проти дикої природи у Європі»; 
- спеціальному заході, присвяченому 
Всесвітньому дню боротьби з підробками 
та піратством в Україні, який проводився 
Українським Національним Офісом 
інтелектуальної власності та інновацій та 
Українським альянсом по боротьбі з 
підробками та піратством (UACCP).

Розділ 6. Організація правової роботи

6.1 Представництво інтересів 
Департаменту в судах та 
інших державних органах, 
установах, організаціях під 
час розгляду правових 
питань і спорів

Спеціаліст з правового 
забезпечення

Упродовж року Забезпечено належне представництво 
Департаменту у судах щодо захисту 
майнових та інших законних інтересів (на 
судовому розгляді перебуває 1 
господарська (апеляційна) справа, а також 
у 1 півріччі 2023 року завершено 
касаційну стадію провадження по
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адміністративній справі.

6.2 Ведення договірної,
претензійно-позовної роботи

Спеціаліст з правового 
забезпечення

Упродовж року Опрацьовано 109 господарських договорів 
та 20 додаткових угод.

6.3 Опрацювання проектів
розпорядчих документів
Департаменту на предмет
відповідності вимогам
чинного законодавства

Спеціаліст з правового 
забезпечення

Упродовж року Опрацьовано понад 1093 проектів 
розпорядчих документів Департаменту на 
предмет відповідності вимогам чинного 
законодавства.

Розділ 7. Організація роботи із громадськістю та засобами масової інформації

7.1 Інформаційне 
супроводження та
оприлюднення інформації
про діяльність Департаменту 
(забезпечення підготовки та 
розміщення інформаційних 
матеріалів у ЗМІ та мережі 
Інтернет, на сайті
Держмитслужби)

Сектор організаційно- 
інформаційного 
забезпечення

Упродовж року Опрацьовано та висвітлено 152 новини в 
соціальних мережах та 96 новин на 
офіційному сайті (українською та 
англійською мовами).

7.2 Забезпечення 
кваліфікованого і
своєчасного розгляду
звернень громадян
відповідно до вимог Закону 
України «Про звернення 
громадян»

Структурні підрозділи у 
межах компетенції

Упродовж року Протягом звітного періоду надійшло 1 
звернення від громадянина, яке було 
розглянуто у встановлені терміни та 
відповідно до чинного законодавства.
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7.3 Забезпечення 
кваліфікованого та
своєчасного розгляду та 
надання відповідей на запити 
на публічну інформацію 
відповідно до вимог Закону 
України «Про доступ до 
публічної інформації»

Структурні підрозділи у 
межах компетенції

Упродовж року Протягом звітного періоду надійшло 2 
запита на публічну інформацію, які було 
розглянуто у встановлені терміни та 
відповідно до чинного законодавства не 
надходило.

Розділ 8. Забезпечення захисту інформації. Технічне супроводження інформаційних та телекомунікаційних систем

8.1 Організація та проведення 
робіт з технічного захисту 
інформації

Відділ інформаційних 
технологій та захисту 
інформації

Упродовж року Реалізовано резервне копіювання
важливих даних між серверами 
Департаменту.
Забезпечено резервне копіювання всіх 
даних з файлового сервера Департаменту у 
СЗД, розташованого у підвальному 
приміщенні.
Ведеться моніторинг стану мережевого 
маршрутизатора та серверів на наявність 
слідів від зловмисних дій та проникнень в 
систему.
Постійно проводились роботи з оновлення 
операційних систем робочих станцій які 
розташовані у 11, 24, 25, 28, 36, 38, 47 
аудиторіях (разом 72 комп’ютера).
Постійно здійснюється моніторинг 
локальної мережі за допомогою 
програмного забезпечення Zabbix.
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Отримано ліцензії на антивірусне 
програмне забезпечення ESET Endpoint 
Security. Оновлені ліцензії на всіх робочих 
станціях. Розгорнуто програмне
забезпечення ESET PROTECT для 
моніторингу робочих станцій у режимі 
реального часу, звітування та повного 
управління безпекою.
Забезпечено постійний перегляд та 
контроль за журналами серверів.

8.2 Забезпечення 
функціонування серверного 
та комп’ютерного
обладнання, 
автоматизованих робочих 
місць

Відділ інформаційних 
технологій та захисту 
інформації

Упродовж року Облаштування серверної, встановлення 
нових акумуляторних батарей до 
безперебійного живлення на ЮОАгод.
Встановлення додаткової локальної 
мережі у підвальне приміщення для 
забезпечення зберігання копій файлового 
сервера.
Постійно проводилось адміністрування та 
керування файловим сервером
Департаменту та обліковими записами 
працівників. Надання, скасування доступу, 
відновлення видаленої інформації. 
Забезпечено роботу DHCP - серверів. 
Резервування IP адрес відповідно МАС 
для кожної робочої станції, відповідно 
підрозділу та місця знаходження._________
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8.3 Забезпечення 
функціонування та
супроводження активного
мережевого обладнання та 
обладнання ІР-телефонії
локальної і корпоративної 
мережі, інформаційно-
телекомунікаційних систем 
та активного мережевого 
обладнання вузла доступу до 
мережі Інтернет
Департаменту

Відділ підтримки 
телекомунікацій

Упродовж року Забезпечено безперебійну роботу
активного мережевого обладнання та 
обладнання ІР-телефонії локальної і 
корпоративної мережі, інформаційно- 
телекомунікаційних систем та активного 
мережевого обладнання вузла доступу до 
мережі Інтернет Департаменту.
Проведено локальну мережу в приміщення 
чергової служби безпосередньо 3 
серверної, що забезпечує систему 
відеоспостереження за відсутністю 
електроживлення.
Забезпечено безперебійну роботу системи 
відеоспостереження Департаменту.

8.4 Супроводження програмного 
забезпечення, яке
використовується 
Департаментом у процесі 
спеціальної та
спеціалізованої підготовки

Відділ інформаційних 
технологій та захисту 
інформації

Упродовж року Забезпечено розробку оновлень та 
супровід «Кейс технології дистанційного 
навчання».
Розробка оновлень та супровід «Вправи з 
класифікації товарів згідно з УКТ ЗЕД».
Розробка програми для автоматичного 
завантаження ресурсів відсканованих 
автомобілів з FTP серверу.
Забезпечено розробку оновлень та 
супровід «Сервер підпису результатів».
Забезпечено підтримку роботи
відеосерверів для організації
відеоконференцій при проходженні 
спецпідготовки та підсумкового
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тестування.
Забезпечено підтримку та супровід
програмного забезпечення «NSTC».
Забезпечено підтримку та супровід
програмного забезпечення «Інспектор».

8.5 Розробка програмного
забезпечення «Особистий 
кабінет експерта»,
об’єднання функцій
адміністратора, оператора, 
експерта, модератора
тестових питань у одному 
програмному забезпеченні. 
Розробка гнучкого
розподілення прав та вхід під 
одним обліковим записом

Відділ інформаційних 
технологій та захисту 
інформації

Упродовж року Розроблено програмне забезпечення
«Особистий кабінет експерта»,
забезпечено функції адміністратора,
оператора, експерта, модератора текстових 
питань у одному програмному
забезпеченні. Забезпечено розподіл прав 
між користувачами. Забезпечено вхід під 
одним обліковим записом.
Розроблено функції адміністратора, 
експерта та оператора. Розроблено модуль 
формування проектів навчально-
тематичних планів, додавання та 
редагування лекційних матеріалів.
Забезпечено підтримку та зберігання 
SCORM пакетів для формування курсів.

8.6 Робота над продовженням 
розроблення типових
професійних ситуацій за 
допомогою технологій 3-D 
моделювання

Відділ інформаційних 
технологій та захисту 
інформації

Упродовж року Розроблено 7 завдань програмного 
забезпечення «Проведення огляду
транспортного засобу з метою виявлення 
місць приховування».
Створено нові текстури для наявних 
моделей з метою забезпечення
реалістичного вигляду віртуального 
середовища.
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Створено анімації для головного об’єкта 
огляду та частини об’єктів, пов’язаних з 
процесом виконання завдань.
Розроблено анімації появи та
приховування інформаційних
повідомлень.
Впроваджено систему поділу віртуального 
світу на частини для зменшення об’єму 
використовуваних ресурсів.
На основі симулятору створено навчальні 
відеоматеріали для використання під час 
занять з англійської мови.

8.7 Забезпечення спецпідготовки 
за кейс та веб технологіями 
дистанційного навчання.
Організація вхідних,
поточних та підсумкових 
тестувань

Відділ підтримки 
телекомунікацій

Упродовж року Забезпечено технічну підтримку,
заповнення оновленими навчальними 
тестуваннями курсів за веб та кейс 
технологіями дистанційного навчання у 
відомчій телекомунікаційній мережі та 
мережі Інтернет.
Сформовано 90 курсів.
Сформовано 60 тестів.
Створено 172 груп для підсумкового 
тестування.
Забезпечено проведення підсумкового 
тестування.
Забезпечено технічну підтримку та 
проведення підготовки 3 груп випускників 
ВНЗ за програмою «Кадровий потенціал».
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8.8 Технічне супроводження
сайту Департаменту в мережі 
Інтернет 
(dspkz.customs.gov.ua).
Популяризація Департаменту 
у соціальних мережах

Відділ підтримки 
телекомунікацій

Упродовж року Забезпечено технічну підтримку сайту 
Департаменту в мережі Інтернет. 
Оновлено елементи керування сайтом.
Опрацьовано та висвітлено 190 новин в 
соціальних мережах та 98 новин на 
офіційному сайті українською та 
англійською мовами.

8.9 Взаємодія із акредитованими 
центрами сертифікації
(отримання, скасування,
поновлення, блокування
сертифікатів)

Відділ підтримки 
телекомунікацій

Упродовж року Забезпечено моніторинг змін щодо 
подання, скасування заявок для отримання 
сертифікатів КЕП, заповнення,
корегування заявок. Опрацьовані усі 
документи та новини стосовно отримання 
та скасування КЕП, заповнення та подання 
заявок. Заповнено 35 заявок.
Забезпечено взаємодію із казначейською 
службою, щодо блокування, скасування 
доступів по СДО та Е-звітності та роботою 
з програмним забезпеченням. Подано 26 
заявок на скасування та надання доступів 
до СДО та Єзвітності.
Постійно здійснюються консультації з 
казначейством для стабільної та 
безперебійної роботи з бухгалтерськими 
програмами.
Забезпечено взаємодію із акредитованими 
центрами сертифікації (отримання, 
скасування, поновлення, блокування 
сертифікатів для працівників

dspkz.customs.gov.ua
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Департаменту). Скасовано 10 сертифікатів 
та отримано 20. Забезпечено 100% 
встановлення, видалення, налаштування 
програмного забезпечення для роботи з 
КЕП та здійснена їх технічна підтримка 
працівникам, наділеним правом
фінансового підпису у Департаменті.
Встановлено 12 додатків для роботи з 
КЕП.
Оновлення наявного ПЗ для роботи з КЕП 
20 разів.
Налаштування ПЗ для роботи з КЕП 30 
разів.

8.10 Підготовка та оновлення 
матеріалів для розміщення 
на єдиному державному веб- 
порталі відкритих даних

Відділ підтримки 
телекомунікацій

Упродовж року Забезпечено підготовку матеріалів для 
розміщення на єдиному державному веб- 
порталі відкритих даних.
Оновлено інформацію по 12 наборах 
даних.

8.11 Забезпечення роботи
системи відеоспостереження

Відділ підтримки 
телекомунікацій

Упродовж року Забезпечено роботу системи
відеоспостереження Департаменту. Запис 
подій здійснюється в приміщенні чергової 
служби та окремо на сервер.

Розділ 9. Організація фінансової та господарської діяльності

9.1 Організація планово-
фінансової роботи,
прогнозного планування
видатків на утримання та

Сектор фінансування, 
бухгалтерського обліку 
та звітності

І квартал Кошторис затверджений 19 січня 2023 
року.
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виконавець

Термін 
виконання

Інформація про виконання

матеріально-технічне 
забезпечення діяльності
Департаменту. Розробка та 
затвердження кошторису
на 2023 рік

9.2 Розробка бюджетного запиту 
на 2024 рік

Сектор фінансування, 
бухгалтерського обліку 
та звітності

II квартал Бюджетний запит розроблено та 
направлено до Держмитслужби 31 травня 
2023 року

9.3 Аналіз використання
бюджетних коштів за 
напрямками витрат у межах 
затверджених кошторисів. У 
разі необхідності, внесення 
обґрунтованих пропозицій 
до Держмитслужби щодо 
перерозподілу бюджетних 
асигнувань за напрямками 
витрат

Сектор фінансування, 
бухгалтерського обліку 
та звітності

Упродовж року Перерозподіл бюджетних асигнувань 
здійснено 28.06.2023; 19.05.2023;
27.04.2023; 28.02.2023; 13.02.2023;
15.12.2023; 29.11.2023; 31.10.2023;
30.10.2023; 26.09.2023; 25.07.2023;
24.07.2023

9.4 Ведення бухгалтерського 
обліку господарських
операцій, складання
фінансової, бюджетної
звітності, здійснення
контролю за дотриманням 
бюджетного законодавства, а 
також інших нормативно- 
правових актів щодо ведення 
бухгалтерського обліку в

Сектор фінансування, 
бухгалтерського обліку 
та звітності

Упродовж року Ведення бухгалтерського обліку
господарських операцій, складання 
фінансової, бюджетної звітності,
здійснення контролю за дотриманням 
бюджетного законодавства, а також інших 
нормативно-правових актів щодо ведення 
бухгалтерського обліку в Департаменті 
здійснюється постійно. Подання
фінансової, бюджетної та іншої звітності 
до відповідних органів здійснюється у
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виконавець

Термін 
виконання

Інформація про виконання

Департаменті. Подання
фінансової, бюджетної та 
іншої звітності до
відповідних органів у 
встановлені терміни

встановлені терміни.

9.5 Проведення інвентаризації 
матеріальних цінностей та 
основних засобів

Сектор фінансування, 
бухгалтерського обліку 
та звітності

IV квартал Проведено інвентаризацію станом на 
01.10.2023 відповідно до наказу 
Департаменту від 28.09. 2023 № 23-АГ

9.6 Здійснення контролю за 
експлуатацією та технічним 
обслуговуванням інженерних 
мереж. Експлуатація та 
технічне обслуговування 
автотранспорту

Відділ інфраструктури, 
держмайна та 
господарської діяльності

Упродовж року Забезпечено належну експлуатацію та 
технічне обслуговування наступних 
мереж:
- водопостачання;
- водовідведення;
- теплопостачання;
- електропостачання.

9.7 Здійснення закупівель
комунальних послуг та 
контроль обсягів їх
споживання. Участь у веденні 
договірної роботи

Відділ інфраструктури, 
держмайна та 
господарської діяльності

Упродовж року Проведено закупівлю відповідних послуг 
на 2023 рік.
У 2023 році відділом було організовано та 
проведено процедури закупівель товарів 
та послуг за державні кошти відповідно до 
вимог чинного законодавства:
- оприлюднені сформовані плани у 

системі «Прозоро» та підготовлено 32 
протоколи засідань уповноваженої 
особи;

забезпечено своєчасність оприлюднення 
інформації про укладені договори, а саме:
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Термін 
виконання

Інформація про виконання

оприлюднено 73 господарських договорів, 
20 додаткових угод до господарських 
договорів у системі «Прозоро».
На єдиному веб-порталі Spending 
використання публічних коштів було 
оприлюднено 73 укладених господарських 
договорів та 20 додаткових угод до них.

9.8 Організація роботи з питань 
охорони праці та пожежної 
безпеки в Департаменті, 
контроль за 
дотриманням вимог чинного 
законодавства з цих
напрямків

Відділ інфраструктури, 
держмайна та 
господарської діяльності

Упродовж року Забезпечено дотримання вимог чинного 
законодавства з питань пожежної безпеки 
та охорони праці, проведено відповідні 
інструктажі (первинні інструктажі з 
пожежної безпеки, вступні та цільові 
інструктажів з охорони праці).
Розроблений та затверджений графік 
перевірок на 2023 рік стану охорони праці 
та пожежної безпеки в структурних 
підрозділах ДСПКЗ Держмитслужби.
Забезпечено виконання запланованих 
заходів у сфері цивільного захисту 
Департаменту у 2023 році:
- з керівним складом Департаменту 
проведено навчання за темою «Реагування 
на надзвичайні ситуації»;
- організовано та проведено тренування з 
особовим складом Департаменту з 
оповіщення, зв’язку та реагування у разі 
виникнення надзвичайних ситуацій;
- забезпечено своєчасне подання звіту про
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виконавець

Термін 
виконання

Інформація про виконання

виконання основних заходів з цивільного 
захисту Департаменту спеціалізованої 
підготовки та кінологічного забезпечення 
Держмитслужби за 2023 рік.

9.9 Організація робіт з
підготовки об’єктів
інфраструктури 
Департаменту до роботи в 
весняно-літній період 2023 
року

Відділ інфраструктури, 
держмайна та 
господарської діяльності

Перше півріччя Забезпечено переведення об’єктів
інфраструктури, а також автотранспорту 
ДСПКЗ Держмитслужби до роботи в 
весняно-літній період 2023 року. 
Проведено відключення системи
теплопостачання на літній період.

9.10 Організація робіт з
підготовки об’єктів
інфраструктури 
Департаменту до роботи в 
осінньо-зимовий період
2023-2024 років

Відділ інфраструктури, 
держмайна та 
господарської діяльності

Друге півріччя Забезпечено переведення об’єктів
інфраструктури, а також автотранспорту 
ДСПКЗ Держмитслужби до роботи в 
осінньо-зимовий період 2023-2024 років. 
Проведено підключення системи
теплопостачання на зимовий період.

9.11 Проведення роботи щодо 
укладання договорів
закупівлі товарів та послуг, 
супроводження їх виконання

Відділ інфраструктури, 
держмайна та 
господарської діяльності

Упродовж року Забезпечено укладання 73 договорів 
закупівлі товарів та послуг, а також 
укладення 20 додаткових угод до них. 
Щомісячно проводилася робота по 
супроводженню та контролю виконання 
вказаних договорів.

Розділ 10. Організація роботи з персоналом. Запобігання та виявлення корупції

10.1 Вжиття організаційних
заходів щодо забезпечення 
інформування та залучення 
потенційних кандидатів на

Сектор кадрової роботи Упродовж року Сектором вжиті заходи щодо забезпечення 
інформування та залучення потенційних 
кандидатів на вакантні посади у 
Департаменті. Упродовж звітного періоду
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вакантні посади у
Департаменті

було підготовлено інформації для
розміщення оголошень на сайті 
Департаменту про вакантні посади 
державної служби категорій «Б» та «В». 
Проводилися заходи з випускниками ЗВО 
з метою залучення молоді до проходження 
державної служби. За результатами 
проведених заходів відібрано 3 
потенційних кандидата на вакантні посади 
у Департаменті, з них 2 призначені на 
посади державної служби.

10.2 Організація роботи щодо 
укомплектування
Департаменту працівниками 
відповідного фаху згідно із 
законами України «Про 
державну службу», «Про 
запобігання корупції», «Про 
очищення влади», «Про 
правовий режим воєнного 
стану»

Сектор кадрової роботи Щоквартально Упродовж 2023 року призначено на 
посади державної служби 12 осіб.
Призначення на посади проводилося 
відповідно до ст.10 Закону України від 
12.05.2015 №389 - VIII «Про правовий 
режим воєнного стану» (зі змінами) по 
спрощеній процедурі призначення на 
посаду, без проведення конкурсу.
Під час призначення на посади кандидати 
інформували про відсутність конфлікту 
інтересів при виконанні обов’язків за 
посадою на яку вони призначаються. У 
разі виникнення конфлікту інтересів 
зобов’язалися невідкладно повідомити 
безпосереднього керівника, відповідно до 
вимог статтей 28-36 Закону України від 
14.10.2014 № 1700-VII «Про запобігання
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корупції».
Розпочато проведення спеціальних 
перевірок відповідно Закону України «Про 
запобігання корупції» стосовно 5-ти осіб 
та перевірок передбачених Законом 
України «Про очищення влади» стосовно 
7-ми осіб.

10.3 Координація та супровід 
процесу моніторингу
виконання, перегляду
(уточнення) завдань,
ключових показників
результативності, 
ефективності та якості 
службової діяльності
державних службовців
Департаменту, які займають 
посади державної служби 
категорії “Б” або “В”, 
визначених на 2023 рік

Сектор кадрової роботи Упродовж року Сектором здійснено координацію та 
супровід процесу моніторингу виконання, 
перегляду (уточнення) завдань, ключових 
показників результативності, ефективності 
та якості службової діяльності державних 
службовців Департаменту, які займають 
посади державної служби категорії “Б” або 
“В”, визначених на 2023 рік. 
Підготовлено та подано на розгляд 
керівництва звіти щодо підсумків 
проведеного моніторингу у відповідних 
кварталах 2023 року.

10.4 Здійснення заходів щодо 
організації оцінювання на 
підставі завдань і ключових 
показників результативності, 
ефективності та якості 
службової діяльності
державних службовців
Департаменту, які займають

Сектор кадрової роботи IV квартал Здійснено заходи, щодо організації 
оцінювання результатів службової 
діяльності. Підготовлено наказ ДСПКЗ від 
09.10.2023 №96-о «Про визначення 
результатів виконання завдань
державними службовцями Департаменту, 
які займають посади державної служби 
категорій «Б» і «В», за 2023 рік». Під час



56

№ 
з/п

Зміст заходу Відповідальний 
виконавець

Термін 
виконання

Інформація про виконання

посади державної служби 
категорії “Б” або “В”, 
визначених на 2023 рік

проведення оцінювання сектором
надавалася практична допомога
працівникам Департаменту.
За результатами оцінювання підготовлено 
висновок, який затверджений наказом 
ДСПКЗ від 13.12.2023 №118-о.
Отримали оцінку «відмінно» - 8
працівників, «позитивно» - 40
працівників.

10.5 Організація проведення
професійного навчання
працівників Департаменту 
без відриву від роботи

Сектор кадрової роботи Упродовж року Відповідно до Навчально-тематичних 
планів профнавчання без відриву від 
роботи державних службовців
Департаменту на І та II періоди 2023 року, 
затверджених наказами ДСПКЗ від 
10.01.2023 №3-о та від 03.07.2023 №51-о 
щовівторка проводилося професійне 
навчання працівників без відриву від 
роботи та у І періоді щоп’ятниці - 
навчання з практичного застосування 
англійської мови, для обмеженої кількості 
посадових осіб.
Відповідно до наказів Департаменту від 
13.06.2023 року № 40-о та від 25.12.2023 
№127 за результатами профнавчання 
проведено підсумкові контролі знань 
працівників Департаменту.

10.6 Організація заходів з
підвищення кваліфікації

Сектор кадрової роботи Упродовж року 3 метою планування професійного 
розвитку державними службовцями
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працівників Департаменту Департаменту разом з сектором кадрової 
роботи розроблені індивідуальні програми 
професійного розвитку державного 
службовця на 2023 рік.
Щоквартально проводився моніторинг 
виконання працівниками ДСПКЗ
Держмитслужби індивідуальних програм 
професійного розвитку державного 
службовця, який займає посаду державної 
служби категорії «Б» або «В» на 2023 рік.
У 2023 році підвищили кваліфікацію 56 
працівників Департаменту відповідно до 
своїх індивідуальних програм
професійного розвитку державного 
службовця, на 2023 рік , що становить 
98% працюючих. 3 них, 39 працівників 
підвищили кваліфікацію за загальними, 
спеціальними (сертифікатними)
програмами на отримали не менше 2 
ЄКТС та 17 працівників підвищили свою 
професійну компетентність за
короткостроковими програмами
підвищення кваліфікації та отримали не 
менше 1ЄКТС.

10.7 Здійснення заходів щодо 
запобігання та виявлення 
корупції, а також контроль за 
дотриманням

Спеціаліст з питань 
запобігання та виявлення 
корупції

Упродовж року 3 метою протидії та запобігання 
корупції в Департаменті СПКЗ, 
здійснюються системні заходи стосовно: 
- підвищення рівня організаційної та
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антикорупційного 
законодавства в
Департаменті

профілактичної роботи із запобігання 
корупційним правопорушенням та
правопорушенням, пов’язаним з
корупцією у підрозділах з боку керівників 
цих підрозділів;
- захисту викривачів;
- надання працівникам ДСПКЗ методичної 
та консультаційної допомоги з питань 
додержання законодавства щодо
запобігання корупції;
- візування проектів актів з основної 
діяльності, адміністративно
господарських питань, кадрових питань;
- заходів з виявлення конфлікту інтересів 
та сприяння його врегулюванню;
- здійснення контролю за дотриманням 
антикорупційного законодавства. Розгляд 
повідомлень про порушення вимог Закону, 
інформування директора ДСПКЗ,
Держмитслужби, Національного
агентства, інших спеціально
уповноважених суб’єктів у сфері протидії 
корупції про факти порушення;
- проведення заходів із забезпечення 
фінансового контролю, зокрема подання 
декларацій суб’єктами декларування та 
повідомлення Національного агентства 
про випадки неподання чи несвоєчасного
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№ 
з/п

Зміст заходу Відповідальний 
виконавець

Термін 
виконання

Інформація про виконання

подання таких декларацій;
- організація роботи з оцінки корупційних 
ризиків, підготовки заходів щодо їх 
усунення.
Системні організаційні заходи, вжиті у 
Департаменті
В 2023 році запроваджено щоквартальне 
звітування керівників структурних 
підрозділів про проведену профілактичну 
роботу спрямовану на запобігання 
вчиненню підлеглими працівниками 
корупційних або пов’язаних з корупцією 
правопорушень та формування мулевої 
толерантності до корупції, а також 
формування цінностей доброчесності 
(доповідна записка від 11.01.2023 №7.18- 
09/2/6).

Директор Департаменту Андрій ВОИЦЕЩУК


