
Звіт про виконання
Плану роботи Департаменту спеціалізованої підготовки та кінологічного забезпечення Держмитслужби 

на 2025 рік

№ 
з/п

Зміст заходу Відповідальний 
виконавець

Термін 
виконання

Інформація про виконання

Щодо організації та здійснення спеціальної та спеціалізованої підготовки посадових осіб 
Держмитслужби та її територіальних органів

1 Організація і здійснення спеціальної 
та спеціалізованої підготовки 
посадових осіб Держмитслужби та 
її територіальних органів за 
категоріями і тематикою, 
визначеними відповідно до Плану 
підвищення кваліфікації та 
планування професійного розвитку 
посадових осіб Держмитслужби та 
її територіальних органів на 2025 
рік

Управління 
спеціалізованої 

підготовки

Управління 
кінологічного 
забезпечення

Упродовж року Відповідно до наказу Держмитслужби від 
26.03.2025 № 290 «Про організацію 
підвищення кваліфікації посадових осіб 
митних органів у 2025 році» (зі змінами), 
у 2025 році на базі ДСПКЗ 
Держмитслужби пройшли підвищення 
кваліфікації 14275 посадових осіб 
структурних підрозділів Держмитслужби 
та її територіальних органів.
За спеціальними професійними 
(сертифікатними) програмами - 2741 
посадова особа.
За спеціальними короткостроковими 
програмами - 11292 посадові особи.
Навчальні курси на порталі Всесвітньої 
митної організації СЬІКС! - 242 посадові 
особи

2 Розробка спеціальних професійних 
(сертифікатних) та спеціальних 
короткострокових програм 
спеціальної та спеціалізованої 
підготовки 3 урахуванням 
компетентнісного підходу

Управління 
спеціалізованої 

підготовки

І квартал Розроблено та затверджено 17 
спеціальних професійних 
(сертифікатних), 39 спеціальних 
короткострокових програм підвищення 
кваліфікації. Програми підвищення 
кваліфікації у встановленому порядку 
було погоджено 3 Держмитслужбою.



Упродовж року підвищення кваліфікації 
було забезпечено за 82 програмами

3 Здійснення моніторингу, 
актуалізації та розширення бази 
тестових завдань з урахуванням 
компетентнісного підходу та змін 
законодавства для підвиїцення 
кваліфікації та перевірки рівня 
компетенцій посадових осіб 
Держмитслужби та її 
територіальних органів

Управління 
спеціалізованої 

підготовки

Упродовж року 3 урахуванням компетентнісного підходу 
та переліку операційних компетенцій 
було розроблено 3000 питань відповідно 
до трьох рівнів та 11 анкет для 
управлінських і професійних 
компетенцій, оновлено та розширено 
базу тестових питань для перевірки рівня 
знань посадових осіб територіальних 
органів Держмитслужби, що проходять 
підвищення кваліфікації на базі ДСПКЗ 
Держмитслужби, відповідно до змін у 
митному законодавстві України. Зокрема 
розроблено 695 тестових запитань, в тому 
числі згідно нових форматів («багато з 
багатьох», «альтернативний вибір», 
«вписування вірної відповіді», «питання- 
зображення» та 75 практичних 
ситуативних задач

4 Актуалізація (внесення змін, 
доповнень) навчально-методичних 
матеріалів спеціальної та 
спеціалізованої підготовки

Управління 
спеціалізованої 

підготовки

Упродовж року Проведено роботу щодо актуалізації та 
приведення у відповідність до змін у 
Митному кодексі України та нормативно- 
правових актах, прийнятих на його 
виконання, окремих лекційних та 
практичних занять, навчально- 
методичних матеріалів, закріплених за 
посадовими особами відділу. Зокрема, 
оновлено зміст та наповнення навчально- 
методичних матеріалів для лекційних та 
практичних занять за напрямами: митного



представництва, надання авторизації, 
сприяння захисту прав інтелектуальної 
власності, застосування системи 
управління ризиками, митних режимів, 
запобігання порушенню митних правил, 
митно-тарифного та нетарифного 
регулювання.
Забезпечено актуалізацію та розподіл 
тематик 3 метою участі в проведенні 
очних навчальних курсів СІТ з питань 
ідентифікації товарів, то підлягають 
експортному контролю в рамках програм 
ЕХВ8 та ОБСЄ (Січень, Березень, 
Серпень, Грудень);
В рамках реалізації спільного з 
Свропейським Союзом проекту 
міжнародної технічної допомоги «Р100 - 
Посилення заходів з біобезпеки та 
біозахисту в пунктах перетину кордону в 
регіоні Південно-Східної та Східної 
Свропи» взято участь:
24-28 березня 2025 року в очному 
міжнародному тренінговому курсі у м. 
Рим 3 питань посилення передових 
заходів біобезпеки та біозахисту, 
отримано сертифікат на право проведення 
спеціалізованої підготовки з даного 
напрямку
25-28 серпня 2025 року в проведенні у м.
Ужгород очного міжвідомчого 
національного тренінгу «Посилення



4

заходів 3 біобезпеки та біозахисту в 
пунктах пропуску через державний 
кордон, удосконалення міжвідомчої 
взаємодії» для представників
Держмитслужби, Держприкордонслужби, 
Держпродспоживслужби, Державної
установи «Центр громадського здоров’я 
Міністерства охорони здоров’я України» 
та Центрів контролю та профілактики 
хвороб.
Розроблено 15 лекцій у відеоформаті з 
використанням елементів штучного 
інтелекту для озвучення презентаційних 
матеріалів з метою доступності та 
підвищення ефективності освітнього 
процесу та впровадження інноваційних 
методів професійної підготовки

5 Наповнення кейсів дистанційного 
етапу підготовки матеріалами в 
графічному та/або табличному 
форматі 3 гіперпосиланнями на 
відповідні нормативно-правові акти 
(в разі можливості/необхідності)

Управління 
спеціалізованої 

підготовки

Упродовж року Наповнено кейси дистанційного етапу 
підготовки матеріалами в табличному 
форматі 3 гіперпосиланнями на відповідні 
нормативно-правові акти за 58 темами

6 Актуалізація матеріалів та 
супроводження програмно- 
інформаційних комплексів 
дистанційного навчання, 
електронного навчально- 
методичного кабінету, 
психологічного тестування, 
ідентифікації культурних цінностей

Управління 
спеціалізованої 

підготовки

Упродовж року Здійснено наповнення та актуалізацію 
навчально-методичних матеріалів ПІК 
«Електроне навчання» та «Електронний 
навчально-методичний кабінет».
Здійснено розробку курсу та публікацію 
методичних матеріалів за темою «Курс з 
виявлення вогнепальної зброї» на 150 
сторінок, які використовуються під час



тощо спеціалізованої підготовки посадових осіб 
митниць та правоохоронних органів.
Переформатовано курс «Державний 
експортний контроль. Ідентифікація 
товарів подвійного використання» з очної 
форми підготовки на змішану шляхом 
підготовки слайд-презентацій для 
дистанційного навчання.
Вжито заходи щодо формування 
електронної модульної системи 
самоосвіти шляхом встановлення 
відповідності тем Електронного 
навчально-методичного кабінету 
операційним компетенціям, затвердженим 
наказом Держмитслужби від 24.03.2025 
№ 278 «Про затвердження Переліку 
митних компетенцій та їх рівнів для посад 
державної служби категорій «Б» і «В» у 
митних органах»

7 Інтеграція митних інформаційних 
ресурсів та автоматизованих систем 
Держмитслужби у процес 
підготовки, зокрема застосування 
електронної транзитної системи

Управління 
спеціалізованої 

підготовки

Відділ 
інформаційних 
технологій та 

захисту інформації

Упродовж року Проведено практичні заняття за темами: 
«Порядок заповнення граф митної 
декларації за формою ЄАД» «Заповнення 
уніфікованої митної квитанції» з 
використанням ЄАІС Держмитслужби, 
АСМО «Інспектор» та АСМО «Центр».
У рамках програми підвищення 
кваліфікації посадових осіб митних 
органів щодо реалізації положень 
Конвенції про процедуру спільного 
транзиту та впровадження національної 
електронної транзитної системи NCTS
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Фаза 5 (N078 Р5) здійснено підготовку — 
196 посадових осіб

8 Надання територіальним органам 
Держмитслужби консультативної 
допомоги 3 питань: митного 
контролю та митного оформлення, 
запобігання незаконному 
переміщенню культурних 
цінностей, захисту прав 
інтелектуальної власності, 
використання ТЗМК, тощо

Управління 
спеціалізованої 

підготовки

Упродовж року Територіальним органам Держмитслужби 
(Хмельницькій, Львівській Вінницькій, 
Волинській, Закарпатській та
Чернівецькій та Енергетичній митницям) 
надано практичну допомогу з питань: 
митного контролю та митного 
оформлення товарів та транспортних 
засобів комерційного призначення,
застосування заходів нетарифного
регулювання ЗЕД;
митно- тарифного регулювання; 
переміщення гуманітарної допомоги; 
переміщення валютних цінностей,
транспортних засобів особистого
користування громадянами та інше

9 Проведення навчання за 
спеціалізованими програмами щодо 
використання оновленого 
програмного забезпечення та 
процедур управління митним 
контролем (за рекомендаціями 
Рахункової палати)

Управління 
спеціалізованої 

підготовки

До жовтня 
2025 року

Під час підвищення кваліфікації 
посадових осіб Держмитслужби та ії 
територіальних органів щодо
використання оновленого програмного 
забезпечення та процедур управління 
митним контролем протягом 2025 року: 
за спеціальною професійною
(сертифікатною) програмою «Основи 
здійснення митної справи» для 
працівників, вперше призначених на 
посаду державної служби, навчання 
пройшли 196 посадових осіб;
за спеціальною короткостроковою 
програмою «Основні засади реалізації



положень Конвенції про процедуру 
спільного транзиту» (100 посадових осіб); 
за спеціальною короткостроковою 
програмою «Основні напрями та 
особливості роботи структурних 
підрозділів інформаційних технологій» 
(56 посадових осіб)

10 Використання під час здійснення 
спеціалізованої підготовки:

бази даних Інтерполу про 
викрадені культурні цінності та 
набуття первинних навичок 
користування мобільним додатком 
до цієї бази ID-ART та каналу 
ARHEO на платформі CENcomm 
WCO;
- переліку товарів Catch-all, при 
переміщенні яких, незалежно від 
того, зазначені вони у списках 
товарів, міжнародні передачі яких 
підлягають державному контролю, 
чи ні, необхідне подання дозволу 
(висновку) ДСЕКУ на право 
здійснення міжнародної передачі 
товарів військового призначення та 
подвійного використання

Управління 
спеціалізованої 

підготовки

Упродовж року Зазначені бази використовуються в ході 
проведення занять та курсів за темами: 
«Запобігання незаконному переміщенню 
культурних цінностей через державний 
кордон України»;
«Міжнародний стандарт опису та 
первинні навички роботи з базами даних 
культурних цінностей, які знаходяться у 
розшуку»;
«Ідентифікація предметів культурного 
призначення, які переміщуються через 
митний кордон України»;
«Державний експортний контроль. 
Ідентифікація товарів подвійного
використання»;
«Засади здійснення державного
експортного контролю».
Також отримано доступ до бази даних 
CAVA платформи CENcomm WCO на 
підставі сформованого запиту до ВМО, з 
метою отримання інформації про 
транспортні засоби, які обладнанні 
тайниками та використовувались для 
переміщення предметів правопорушення
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11 Проведення короткострокових 

спеціалізованих вебінарів або очних 
занять (в режимі офлайн чи онлайн) 
3 окремих тематик за потребами 
структурних підрозділів 
Держмитслужби та її 
територіальних органів

Управління 
спеціалізованої 

підготовки

Упродовж року в рамках підвищення кваліфікації 
проведено 17 заходів в режимі онлайн з 
метою обміну досвідом та попіирення 
кращих практик ефективного вирішення 
питань, пов’язаних з виконанням 
покладених на структурний підрозділ 
завдань для керівників, заступників 
керівників митних постів; відділів 3 
питань забезпечення митного контролю та 
оформлення та з питань контролю та 
адміністрування митних платежів

12 Розробка та проведення виїзних 
тренінгів для посадових осіб 
митних органів на базі митниць за 
напрямом протидії незаконному 
переміщенню зброї, боєприпасів та 
вибухових речовин

Управління 
спеціалізованої 

підготовки

Упродовж року В рамках розроблення короткострокового 
навчального курсу за змішаною формою 
«Протидія незаконному переміщенню 
зброї, боєприпасів та вибухових речовин» 
відбувся робочий візит 31.03.2025 року до 
офісу ОБСЄ (м. Київ), де було проведено 
роботу щодо формування секторальної 
кваліфікаційної системи з визначенням 
компетенцій і рівнів підготовки та 
навчальної програми базової підготовки 
для особового складу прикордонних та 
інших правоохоронних органів України, 
які займаються запобіганням, виявленням 
та розслідуванням незаконного обігу та 
неправомірного використання зброї, 
боєприпасів і вибухових речовин (WAE). 
7-11 липня 2025 року у м. Легіоново, 
Республіка Польща за результатами 
підготовки за програмою FRONTEX 
проведено захід з виявлення вогнепальної |



зброї для представників Держмитслужби, 
Національної поліції України та 
Держприкордонслужби.
У листопаді 2025 року проведено чергову 
зустріч між представниками програми 
ЕХВ8, ДСПКЗ Держмитслужби та КІЯД, 
за результатами якої підготовлено та 
надано відповідні коментарі щодо плану 
проведення трьох очних навчальних 
курсів СІТ 3 питань ідентифікації товарів, 
які підлягають експортному контролю

13 Організація та проведення 
навчальних заходів для посадових 
осіб митних органів, 
уповноважених на здійснення 
оперативно-розшукової діяльності, 
а також досудового розслідування в 
справах про контрабанду товарів, у 
разі надання митним органам 
зазначених повноважень та 
прийняття відповідних нормативно- 
правових актів (з метою реалізації 
Плану реформування 
Держмитслужби на 2024 - 2030 
роки)

Управління 
спеціалізованої 

підготовки

Упродовж року Забезпечено надання звітної інформації 
щодо:
заходів, визначених Планом 
реформування Державної митної служби 
України на 2024-2030 роки, затвердженим 
наказом Держмитслужби від 24.05.2024 
№ 686 (щомісячно до 5 числа місяця 
наступного за кварталом); стану 
виконання ДСПКЗ Держмитслужби 
окремих заходів, спрямованих на 
виконання Комплексного стратегічного 
плану реформування органів 
правопорядку як частини сектору безпеки 
і оборони України на 2023-2027 роки, 
затвердженого розпорядженням Кабінету 
Міністрів України від 23.08.2024 року № 
792-р; виконання резолюції в.о. Голови 
Державної митної служби України Сергія 
Звягінцева до Розпорядження Кабінету 
Міністрів України від 14 травня 2025 року
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№ 475-р «Деякі питання забезпечення 
переговорного процесу про вступ України 
до Європейського Союзу за кластером 1 
«Основи процесу вступу до ЄС» (вхідний 
№ 14630/3/1 від 27.05.2025) підготовлено 
інформацію про стан виконання ДСПКЗ 
Держмитслужби п. 11 (стор.96 - Розбудова 
інституційної спроможності органів 
правопорядку), п.6 (стор.107-108 - Обмін 
досвідом між правоохоронними органами 
України та ЄС) та п.7 (стор. 114 - 
Посилення інституційної спроможності 
органів правопорядку та прокуратури 
щодо проведення фінансових 
розслідувань); щодо заходів, визначених 
Планом реформування Державної митної 
служби України на 2024-2030 роки, 
затвердженим наказом Держмитслужби 
від 24.05.2024 № 686.
Підписано меморандум з Тренінговим 
центром прокурорів14 Пріоритезувати навчання у сферах 

аудиту після митного оформлення, 
комерційного шахрайства та 
визначення вартості (за 
рекомендаціями МВФ)

Управління 
спеціалізованої 

підготовки

------- ---------------------

І квартал 
2025 року

Розроблено 1 програму за напрямом 
«Митна вартість товарів» та актуалізовано 
7 програм підвищення кваліфікації за 
напрямами: «Митний аудит в
Держмитслужбі» та «Митна вартість 
товарів».
Протягом І кварталу 2025 року пройшли 
підготовку за напрямом «Митний аудит в 
Держмитслужбі» 35 та 48 посадових осіб 
за напрямом «Митна вартість». _________



Відповідно до графіку підвищення 
кваліфікації посадових осіб структурних 
підрозділів Держмитслужби та її 
територіальних органів на 2025 рік 
підготовлено: 145 посадових осіб за 
напрямом «Митний аудит в 
Держмитслужбі» та 332 посадові особи за 
напрямом «Митна вартість»

Щодо здійснення кінологічного забезпечення
15 Проведення спеціальної підготовки 

кінологічних команд митниць, а 
саме: 
первинної спеціальної підготовки 
кінологічних команд;
спеціального курсу підготовки 
кінологічних команд

Відділ кінологічного 
та ветеринарного 

забезпечення

Упродовж року 
(відповідно до 
затвердженого 

графіку)

Відповідно до Графіка проведення 
підвищення кваліфікації посадових осіб 
митних органів за спеціальними 
програмами у 2025 році, затвердженого 
наказом Держмитслужби від 26.03.2025 
№ 290 «Про організацію підвищення 
кваліфікації посадових осіб митних 
органів у 2025 році», на базі ДСПКЗ 
Держмитслужби за звітній період 
проведено спеціальну підготовку для 86 
кінологічних команд територіальних 
органів Держмитслужби, а саме:
64 кінологічні команди (7 груп) - за 
тематикою «Спеціальний курс підготовки 
кінологічних команд відділів (секторів) 
кінологічного забезпечення 
Держмитслужби»;
16 кінологічних команд (2 групи) за 
тематикою: «Первинна підготовка 
кінологічних команд відділів (секторів) 
кінологічного забезпечення митниць»;
6 кінологічних команд (2 групи) за
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тематикою: «Тренінг для тренерів 
кінологічних команд»

16 Моніторинг інформації про стан 
кінологічного забезпечення 
митниць, а також ефективність 
використання кінологічних команд 
під час процедури здійснення 
митного контролю щодо виявлення 
заборонених предметів та речовин

Відділ кінологічного 
та ветеринарного 

забезпечення

Щоквартально/ 
щомісяця

Щомісячно узагальнюється інформація 
про факти спрацювання кінологічних 
команд, яка надається митницями 
відповідно до вимог пункту 15 розділу II 
Порядку використання кінологічних 
команд у Державній митній службі 
України, затвердженого наказом
Міністерства фінансів України від 
19.03.2021 № 161 «Про затвердження 
порядків щодо використання кінологічних 
команд, ветеринарного обслуговування, 
утримання, годівлі службових собак та 
догляду за ними в Державній митній 
службі України».
Загалом, у порівнянні з аналогічним 
періодом 2024 року у 2025 році 
ефективність використання кінологічних 
команд збільшилась на 26,2 % (872 
випадків протягом 2025 року та 691 
випадок протягом 2024 року).
Як результат, протягом 2025 року за 
допомогою кінологічних команд
Держмитслужби під час процедури 
здійснення митного контролю виявлено: 
370 випадків незаконного переміщення 
наркотичних засобів загальною
кількістю - 3 8 499,43 2 г наркотичних
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засобів,
11 388 штук таблеток лікарських 
препаратів з вмістом наркотичних засобів, 
2085 насінин канабісу;
150 випадків виявлення психотропних 
речовин загальною кількістю
33 782,024 г психотропних речовин, а 
також 12 405 штук таблеток 903 штук 
капсул та 2000 мл. лікарських препаратів з 
вмістом психотропних речовин;
104 випадки виявлення прекурсорів, 
ш,о використовуються для виготовлення 
наркотичних засобів та психотропних 
речовин загальною кількістю - 11 894 
штук таблеток та 505 штук капсул;
113 випадків виявлення зброї, частин 
до зброї та набоїв загальною кількістю - 
36 одиниць зброї, 5 вибухових предметів, 
1890 шт. набоїв, 368 частини до зброї;
111 випадків виявлення тютюнових 
виробів загальною кількістю
77 014 пачок цигарок, 1 883 електронних 
приладів для куріння, 5 710 блоків з 
рідинами для електронних цигарок, 
28 293 нікотинових паучів, 790 г тютюну 
та 727 сигар;
20 випадків виявлення грошових 
знаків у вигляді банкнот загальною 
кількістю — 129 000 гривень, 199 509 
доларів США, 297 045 євро, 300 фунтів.
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18 650 злотих.
Кінологічні команди Київської, 
Одеської, Харківської, Закарпатської, 
Львівської, Вінницької, Миколаївської 
та Черкаської митниць залучались до 
проведення спільних заходів з 
працівниками СБУ та ГУНП в 
областях, 3 метою виявлення та 
вилучення 3 незаконного обігу 
заборонених предметів та речовин на 
території України.
У підсумку - 52 випадки результативного 
використання кінологічних команд 
митниць під час проведення спільних 
заходів.
Зокрема, кінологічними командами 
митниць під час проведення спільних 
заходів виявлено:
41 262 г наркотичних засобів, 162 шт. 
таблеток 3 вмістом наркотичних засобів та 
302 шт. кущів конопель;
22 680 г психотропних речовин та 1346 
штук таблеток лікарських препаратів з 
вмістом психотропних речовин;
261 100 грам прекурсорів що 
використовуються для виготовлення 
наркотичних засобів та психотропних 
речовин;
8355 пачок тютюнових виробів;
8 вибухових пристрої, 600 г пороху та 
157 шт. набоїв



17 Проведення організаційних заходів 
3 отримання Департаментом 
Ліцензії на право здійснення 
господарської діяльності з 
наркотичними засобами та 
психотропними речовинами

Відділ кінологічного 
та ветеринарного 

забезпечення

І півріччя Відповідно до вимог абзацу 8 пункту 6^ 
статті 21 Закону України «Про 
ліцензування видів господарської 
діяльності» від 02.03.2015 
№ 222-\11І (зі змінами) - строкові ліцензії, 
строк дії яких закінчується у період дії 
воєнного стану, вважаються такими, дію 
яких продовжено на період дії воєнного 
стану та до кінця календарного року, в 
якому припинено або скасовано воєнний 
стан, але не менше трьох місяців з дня 
його припинення чи скасування, а 
періодичні, чергові платежі за ними 
відстрочуються на строк, зазначений у 
цьому пункті

18 Забезпечення організації діяльності 
3 обігу наркотичних засобів та 
психотропних речовин, що 
використовуються Департаментом 
під час спеціальної підготовки 
кінологічних команд 
Держмитслужби

Відділ кінологічного 
та ветеринарного 

забезпечення

Упродовж року Відповідно до вимог П.18 Постанови 
Кабінету Міністрів України від 3 червня 
2009 року №5 89 «Про затвердження 
порядку провадження діяльності, 
пов’язаної 3 обігом наркотичних засобів, 
психотропних речовин і прекурсорів, та 
контролю за їх обігом» у звітному періоді 
на Державну службу України з лікарських 
засобів та контролю за наркотиками 
надано звіт про реалізацію та 
використання наркотичних засобів, 
психотропних речовин і прекурсорів, 
препаратів (лікарських засобів), що 
містять наркотичні засоби, психотропні 
речовини, включені до таблиць І, II і III 
переліку, та (або) прекурсори, включені
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до таблиці IV переліку, в кількості, що 
перевищує гранично допустиму, станом 
на 31 грудня 2024 року.
Окрім цього, систематично здійснюється 
моніторинг офіційного сайту Державної 
служби України з лікарських засобів та 
контролю за наркотиками з 
опрацюванням інформації розміщеної у 
рубриці «Оголошення та повідомлення» 
щодо актуальності, внесення змін та 
доповнень в законодавстві України з 
питань провадження господарської 
діяльності 3 обігу наркотичних засобів, 
психотропних речовин та прекурсорів

19 Організація та проведення 
спеціальних заходів (мобільних 
кінологічних груп Департаменту) в 
зоні діяльності митниць

Відділ кінологічного 
та ветеринарного 

забезпечення

_______________ ____

Упродовж року 3 метою надання практичної допомоги 
кінологічним підрозділам митниць у 
посиленні заходів із залучення 
кінологічних команд до процедури 
здійснення митного контролю та на 
підставі підписаних планів проведення 
спеціальних заходів з використанням 
кінологічних команд ДСПКЗ 
Держмитслужби та планів-завдання на 
проведення спеціальних заходів, ДСПКЗ 
Держмитслужби, у період 3 14.04.2025 по 
18.04.2025 та 08.12. 2025 по 12.12.2025 
було направлено мобільну кінологічну 
групу для проведення спеціальних заходів 
в зоні діяльності Волинської митниці, а у 
період 3 14.07.2025 по 18.07.2025 в зоні 
діяльності Львівської митниці.



За результатами проведеної роботи 
кінологічними командами ДСПКЗ 
Держмитслужби виявлено 12 випадків 
незаконного переміщення через митний 
кордон України заборонених предметів та 
речовин

20 Забезпечення координації з 
митницями в питаннях 
призначення, переведення та 
звільнення інспекторів кінологів, а 
також удосконалення роботи 
кінологічних підрозділів в 
напрямку організації кінологічного 
забезпечення з врахуванням вимог 
нормативно-правових актів, що 
регламентують діяльність 
кінологічного забезпечення в 
Держмитслужбі

Відділ кінологічного 
та ветеринарного 

забезпечення

Упродовж року Відповідно до вимог пункту 1 розділу II 
Положення про кінологічне забезпечення 
в Державній митній службі України, 
затвердженого наказом Міністерства 
фінансів України від 10.03.2021 № 148 та 
Алгоритму погодження 3 ДСПКЗ 
Держмитслужби питань призначення, 
переведення (переміщення) та звільнення 
інспекторів-кінологів митниць 
погодженого в.о. Голови Державної 
митної служби України Сергієм 
Звягінцевим, протягом звітного періоду 
проведено 32 співбесіди, за результатами 
яких ДСПКЗ Держмитслужби погоджено 
питання щодо призначення, переведення 
та звільнення інспекторів-кінологів 
Волинської, Вінницької, Київської, 
Львівської, Закарпатської, Одеської, 
Чернівецької митниць

21 Надання методичної допомоги 
кінологічним підрозділам митниць 
у здійсненні добору службових 
собак

Відділ кінологічного 
та ветеринарного 

забезпечення

Упродовж року Протягом звітного періоду посадовими 
особами ДСПКЗ Держмитслужби надано 
допомогу кінологічним підрозділам 
Волинської, Вінницької, Львівської, та 
Одеської митниць в доборі 4 службових 
собак. Також, відповідно до звернення
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Львівської та Волинської митниць ДСПКЗ 
Держмитслужби проведено заходи 
адаптації службових собак до початку 
первинної підготовки

22 Здійснення ветеринарного 
супроводу службових собак 
Департаменту та службових собак, 
що прибувають до Департаменту на 
спеціальну підготовку

Відділ кінологічного 
та ветеринарного 

забезпечення

Упродовж року Відповідно до вимог Розділу II Порядку 
ветеринарного обслуговування, 
утримання, годівлі службових собак та 
догляду за ними в Державній митній 
службі України, затвердженого наказом 
Мінфіну від 19.03.2021 № 161, 
здійснювався щоденний огляд службових: 
собак Департаменту з метою своєчасного 
виявлення ознак їх захворювання, 
проведено профілактичні заходи, а саме 
дегельмінтизація службових собак та 
обробка їх від ектопаразитів. Окрім цього, 
при прибутті кінологічних команд 
територіальних органів Держмитслужби 
до ДСПКЗ Держмитслужби на спеціальну 
підготовку проводиться перевірка 
ветеринарних документів на наявність 
відміток про проведення обов’язкових 
вакцинацій та щеплень. Як результат, 
протягом звітного періоду не допущено 
випадків захворювання службових собак 
та порушень вимог ветеринарно- 
санітарного законодавства

23 Проведення заходів із 
популяризації кінологічного 
забезпечення Держмитслужби

Відділ кінологічного 
та ветеринарного 

забезпечення

Упродовж року 3 метою популяризації митної кінології 
ДСПКЗ Держмитслужби забезпечено 
проведення показових виступів із 
демонстрацією практичної роботи
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кінологічних команд для вихованців 
Солобковецького навчально- 
реабілітаційного центру, учнів 
Старосинявського ліцею імені Олександра 
Романенка та учнів початкових шкіл 
Хмельницької міської ради, під час яких 
було продемонстровано можливості 
службових собак, особливості їх 
підготовки та роль кінологічних 
підрозділів у забезпеченні виконання 
завдань митної служби, що сприяло 
формуванню позитивного іміджу 
Держмитслужби та підвищенню рівня 
обізнаності молоді щодо діяльності 
митної кінології

24 Актуалізація та наповнення 
програмно-інформаційного 
комплексу «Кінологічне
забезпечення»

Відділ кіно логічного 
та ветеринарного 

забезпечення

Упродовж року Забезпечено системне наповнення 
програмно-інформаційного комплексу 
«Кінологічне забезпечення», зокрема 
актуалізацію відомостей щодо фактів 
виявлення заборонених предметів і 
речовин із використанням кінологічних 
команд територіальних органів 
Держмитслужби та кінологічних команд 
митних адміністрацій іноземних держав, а 
також внесення інформації про 
проходження кінологічними командами 
спеціальної підготовки, що сприяє 
підвищенню рівня аналітичного 
супроводу у сфері митної кінології

25 Удосконалення навчально-
матеріальної бази для підготовки

Відділ кіно логічного 
та ветеринарного

Упродовж року ДСПКЗ Держмитслужби на постійній 
основі здійснюються заходи, спрямовані



< 120

кінологічних команд
Держмитслужби

забезпечення на вдосконалення навчально-матеріальної 
бази для проведення спеціальної 
підготовки кінологічних команд. Зокрема, 
протягом звітного періоду облаштовано 
нові навчально-тренувальні локації для 
відпрацювання пошукової роботи 
кінологічними командами з виявлення 
заборонених предметів і речовин. Крім 
того, проведено заходи з поточного 
ремонту та оновлення навчальних місць і 
об’єктів, призначених для привчання 
службових собак до виконання 
пошукових завдань, у тому числі макетів 
легкових транспортних засобів, 
диференційних стінок, багажу та іншого 
спеціалізованого обладнання, гцо 
використовується під час спеціальної 
підготовки, що забезпечило належні 
умови для підвищення якості підготовки 
кінологічних команд

Щодо підготовки посадових осіб територіальних органів Держмитслужби 
___ 3 напрямку застосування скануючих систем та технічних засобів митного контролю
26 Забезпечення здійснення 

спеціальної підготовки посадових 
осіб Держмитслужби та її 
територіальних органів з напрямку 
застосування скануючих систем та 
технічних засобів митного 
контролю

Відділ 
неінтрузивних 

методів митного 
контролю

Упродовж року 
(відповідно до 
затвердженого 

графіку)

Відповідно до Графіка проведення 
підвищення кваліфікації посадових осіб 
митних органів за спеціальними 
програмами у 2025 році затвердженого 
наказом Держмитслужби від 26.03.2025 
№ 290 «Про організацію підвищення 
кваліфікації посадових осіб митних 
органів у 2025 році» (зі змінами), на базі 
ДСПКЗ Держмитслужбу за звітній період



проведено спеціальну підготовку для 356 
посадових осіб територіальних органів 
Держмитслужби за напрямком 
застосування скануючих систем та 
технічних засобів митного контролю, а 
саме:

119 посадових осіб (12 груп) - за 
тематикою «Підготовка операторів 
аналізу рентгенівських зображень, 
отриманих за допомогою вантажних 
скануючих систем»;

107 посадових осіб (11 груп) - за 
тематикою «Підготовка операторів 
аналізу рентгенівських зображень, 
отриманих за допомогою 
багажно/поштових скануючих систем»;

29 посадових осіб (2 групи) - за 
напрямком експлуатації мобільних 
вантажних скануючих систем Rapiscan 
Eagle М60;
- 24 посадові особи (3 групи) - за 
тематикою «Застосування технічних та 
спеціальних засобів при здійсненні 
митного контролю» (практичний 
тренінг);
77 посадових осіб (3 групи) - за 
тематикою «Організація та забезпечення 
процесу застосування технічних та 
спеціальних засобів при здійсненні 
митного контролю» (спеціальна 
професійна (сертифікатна) програма)
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27 Організація та проведення 
кваліфікаційного відбору 
операторів скануючих систем

Відділ 
неінтрузивних 

методів митного 
контролю

Упродовж року 
(за потреби)

Організовано та проведено заходи з 
кваліфікаційного відбору операторів 
скануючих систем. Відповідно до потреб 
митниць проведено 6 заходів з 
кваліфікаційного відбору операторів 
вантажних та багажно/поштових 
скануючих систем для 295 посадових осіб 
3 числа Вінницької, Волинської, 
Дніпровської, Закарпатської, Київської, 
Львівської, Одеської, Полтавської та 
Чернівецької митниць. За результатами 
246 осіб - рекомендовано, 49 — не 
рекомендовано

28 Організація та забезпечення 
процесу моніторингу використання 
вантажних скануючих систем

Відділ 
неінтрузивних 

методів митного 
контролю

Упродовж року Проведено моніторинг використання 
митницями вантажних скануючих систем 
у 2025 році, було переглянуто 22560 
рентгенівських зображень, отриманих за 
допомогою скануючих систем NUCTECH 
МВ1215ЕС. У ході моніторингу 
використання ВСКС Департаментом 
встановлено факти відсутності інформації 
в архіві результатів використання деяких 
скануючих систем

29 Узагальнення інформації про 
використання митницями 
вантажних скануючих систем та 
аналіз ефективності їх використання

Відділ 
неінтрузивних 

методів митного 
контролю

Щоквартально Щоквартально у 2025 році узагальнено та 
направлено до Держмитслужби 
інформацію про інтенсивність 
використання, співвідношення виявлених 
аномалій до проведених сканувань, 
результативність виявлених аномалій, 
підстави направлення на сканування в 
розрізі кожної вантажної скануючої
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системи. Також, надано узагальнені 
основні показники роботи вантажних 
скануючих систем за 2025 рік у 
порівнянні 3 2024 роком.
Відмічено значне підвищення 
ефективності використання вантажних 
скануючих систем, у порівнянні з 2024 
роком, завдяки зменшенню на 9,6% 
кількості виявлених аномалій (при тому, 
що кількість сканувань збільшилась на 
52%) та збільшенню показника виявлених 
порушень на 149,5% (227 випадків 
виявлень у 2025 році, 91 випадок 
виявлень у 2024 році)

ЗО Формування бази рентгенівських 
зображень, отриманих за 
допомогою вантажних скануючих 
систем для використання у процесі 
підготовки операторів скануючих 
систем

Відділ 
неінтрузивних 

методів митного 
контролю

Упродовж року Здійснено відбір актуальних та практико- 
орієнтованих випадків застосування 
скануючих систем (366 рентгенівських 
зображень відібрано для використання у 
процесі підготовки)

31 Забезпечення організації збору та 
узагальнення інформації щодо 
діяльності роботи спеціалізованих 
підрозділів митниць, які 
використовують вантажні скануючі 
системи

Відділ 
неінтрузивних 

методів митного 
контролю

Упродовж року Проаналізовано інформацію щодо 
кадрового забезпечення спеціалізованих 
підрозділів, узагальнено інформацію 
щодо поточних потреб у проведенні 
кваліфікаційного відбору та спеціальної 
підготовки операторів. Внесено відповідні 
зміни до Графіка проведення підвищення 
кваліфікації посадових осіб митних 
органів за спеціальними програмами у 
2025 році (додатково 5 груп підготовки 
операторів вантажних скануючих систем



та 2 групи підготовки операторів 
багажно/поштових скануючих систем)

32 Супроводження програми- 
симулятора «8ітРох», програми для 
проведення кваліфікаційного 
відбору операторів скануючих 
систем та рубрики «Особистий 
кабінет оператора» на сайті 
Департаменту у відомчій мережі

Відділ 
неінтрузивних 

методів митного 
контролю

Упродовж року Створено та додано до програми- 
симулятора «SimFox» 23 рентгенівських 
зображення предметів культурного та 
військового призначення, а також: 
наркотичних засобів, для наповнення 
відповідних категорій загроз симулятора 
роботи БПСКС. Здійснено доповнення 
«SimFox» новими практичними 
завданнями (додано 108 практичних 
завдань та сформовано 6 нових сесій до 
симулятора роботи ВСКС NUCTECH) та 
внесено зміни до вже існуючих завдань 
(оновлено 51 практичне завдання до 
симулятора роботи БПСКС). Здійснено 
оновлення інформації, розміщеної у 
рубриці «Особистий кабінет оператора»

________________ Щодо координації роботи з питань основної діяльності
33 Організаційне забезпечення 

проведення нарад за участі 
керівництва Департаменту. 
Складання протоколів нарад, 
доведення до виконавців прийнятих 
рішень та здійснення контролю за їх 
виконанням

Сектор 
організаційно- 

інформаційного 
забезпечення

Упродовж року Протягом звітного періоду було 
організовано та проведено за дорученням 
керівництва наради з керівниками 
структурних підрозділів 3 питань 
поточної діяльності ДСПКЗ 
Держмитслужби, за результатами 
обговорення яких складено 17 протоколів. 
Доведено протокольні рішення нарад до 
виконавців та здійснено контроль за їх 
виконанням

34 Забезпечення формування
електронного архіву з

Сектор 
організаційно-

Упродовж року Розроблено, погоджено та затверджено 
зведену номенклатуру справ, сформовано



використанням модуля «Архів» 
СЕД «АСКОД»

інформаційного 
забезпечення

перелік описів справ в СЕД АСКОД

35 Проведення перевірки наявності 
документів 3 грифом дек

Сектор 
організаційно- 

інформаційного 
забезпечення

Перше півріччя Відповідно до наказу ДСПКЗ 
Держмитслужби від 12.06.2025 №194 
«Про проведення перевірки наявності та 
стану документів і справ з грифом «Для 
службового користування»», створено 
комісію та проведено перевірку наявності 
документів та стану справ з грифом «Для 
службового користування» за 2024 рік. За 
результатами проведеної перевірки 
складено та затверджено акт про 
результати перевірки

36 Здійснення моніторингу
виконавської дисципліни

Сектор 
організаційно- 

інформаційного 
забезпечення

Щоквартально Проводиться постійний моніторинг 
контрольних доручень, дотримання 
строків виконання поставлених завдань та 
аналіз документів, що підтверджують 
виконання контрольних доручень

37 Здійснення аналізу щодо 
дотримання законодавства з питань 
розгляду звернень громадян та 
доступу до публічної інформації

Сектор 
організаційно- 

інформаційного 
забезпечення

Щопівроку Протягом звітного періоду надійшло 1 
звернення громадянина та 1 запит на 
публічну інформацію, які було розглянуто 
відповідно до чинного законодавства

38 Формування проекту плану роботи 
Департаменту на 2026 рік та 
направлення до Держмитслужби 
для подання в установленому 
порядку на затвердження Голові 
Держмитслужби

Сектор 
організаційно- 

інформаційного 
забезпечення

IV квартал Відповідно до пункту 5.5. розділу V 
Методичних рекомендацій щодо 
розроблення річних планів роботи 
Державної митної служби України та її 
територіальних органів, затверджених 
наказом Держмитслужби від 27.09.2021 
№ 734, сформовано та направлено для 
затвердження проект Плану роботи 
Департаменту спеціалізованої підготовки
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та кінологічного забезпечення 
Держмитслужби на 2026 рік (лист ДСПКЗ 
Держмитслужби від 26.12.2025 №7.18- 
1/08/4/1816)

39 Інформування громадськості та ЗМІ 
про основні напрями діяльності 
Департаменту

Сектор 
організаційно- 

інформаційного 
забезпечення

Упродовж року Забезпечено популяризацію ДСПКЗ 
Держмитслужби у соціальних мережах та 
на офіційному сайті. Розміщено 47 
дописів та розповідей в Facebook, 157 
дописів та історій в Instagram, 38 новин на 
офіційному сайті Департаменту 
(українською та англійською мовами)

40 Забезпечення підготовки 
інформаційних матеріалів та 
медійного супроводження 
публічних заходів за участі 
керівництва Департаменту та його 
посадових осіб

Структурні 
підрозділи у межах 

компетенції

Упродовж року Підготовлені посадовими особами 
ДСПКЗ Держмитслужби інформаційні 
матеріали для 26 міжнародних заходів

41 Вжиття заходів щодо
удосконалення та підвищення 
функціональності системи
цивільного захисту Департаменту 
як об’єктової підсистеми єдиної 
державної системи цивільного 
захисту. Організація та
документально-методологічне 
супроводження навчань з
цивільного захисту, пожежної 
безпеки особового складу
Департаменті на об’єктовому рівні

Відділ 
інфраструктури, 

держмайна та 
господарської 

діяльності

Упродовж року Забезпечено функціонування пункту 
незламності. Уточнені та затверджені 
плани здійснення заходів з евакуації 
працівників Департаменту, матеріальних і 
культурних цінностей у разі загрози 
виникнення або виникнення 
надзвичайних ситуацій. Постійно 
проводяться заходи щодо перевірки 
справності та підтримання в готовності до 
застосування технічних засобів систем 
оповіщення органів управління 
цивільного захисту. Проведено 
корегування та актуалізація плануючих 
документів у сфері цивільного захисту



42 Забезпечення організації 
координації, планування, 
розроблення та проведення заходів з 
мобілізаційної підготовки роботи 
Департаменту в умовах особливого 
періоду, контроль за їх виконанням

Спеціаліст 3 питань 
мобілізаційної 

підготовки

Упродовж року проведено уточнення мобілізаційного 
плану Департаменту шляхом повного 
переопрацювання, списків оповіщення 
працівників Департаменту, внесено 
відповідні зміни в схеми оповіщення. 
Інструкцію черговому про дії в разі 
приведення Департаменту у вищі ступені 
готовності

Щодо здійснення міжнародної та міжвідомчої співпраці у межах компетенції
43 Взаємодія 3 митними 

адміністраціями іноземних держав 
та міжнародними організаціями

Відділ 3 організації 
діяльності 

Регіональних 
навчальних центрів 

вмо
Структурні 

підрозділи у межах 
компетенції

Упродовж року За звітний період забезпечено 
комунікацію з представниками 
Всесвітньої митної організації, РОІР 
ВМО, міжнародних організацій (ОБСС, 
EUBAM, EU4PFM, EUAM, FRONTEX, 
GIZ, МАІРР) митними адміністраціями 
Республіки Польща, Угорщини, Румунії, 
Словацької Республіки та Республіки 
Молдова.
Протягом 2025 року посадові особи 
ДСПКЗ Держмитслужби взяли участь у 43 
заходах, зокрема:

За напрямом «Кінологічне 
забезпечення»:
- організовано та проведено онлайн 
заходи 3 представниками кінологічних 
центрів митних адміністрацій Угорщини 
(РКНЦ ВМО), Республіки Польща та 
Республіки Молдова щодо обміну 
досвідом 3 питань кінологічного 
забезпечення та організації спільних 
навчальних заходів;
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- взято участь у кінологічних практичних 
семінарах з виявлення зброї, боєприпасів 
та вибухових речовин (ЗБВР) у всіх його 
проявах у м. Міхаловце (Словацька 
Республіка);
- взято участь в Чемпіонаті службових 
собак 3 пошуку наркотичних речовин та 
тютюну;

За напрямом «Неінтрузивні методи 
митного контролю»:

взято участь в онлайн-зустрічі з 
представниками USAID та Митно- 
податковою адміністрацією Республіки 
Польща щодо подальшої реалізації 
навчальних заходів для посадових осіб 
Держмитслужби та її територіальних 
органів у сфері застосування скануючих 
систем;

пройдено навчання за тематикою 
«Підготовка тренерів операторів 
скануючих систем» у м. Пшемишль, 
Республіки Польща;

проведено тренінг 3 використання 
скануючих систем для 15 посадових осіб 
Митної служби Республіки Молдова (за 
підтримки GIZ);

взято участь та забезпечено 
модерацію онлайн вебінару, 
присвяченому аналізу рентгенівських 
зображень для операторів скануючих 
систем Державної митної служби



України, Митної служби Республіки 
Молдова та Митно-податкової 
адміністрацї Республіки Польща;

розпочато комунікацію з 
представниками ТАІЕХ щодо організації 
експертної місії (прийнято в рамках 
запропонованого проекту) з питань 
інтеграції європейських правил і 
стандартів використання систем 
сканування (технологія неінтрузивного 
контролю (N11)) в існуючу законодавчу 
базу України;

забезпечено проходження курсів 
для операторів з експлуатації мобільних 
вантажних скануючих систем Rapiscan 
Eagle М60, 3 аналізу рентгенівських 
зображень мобільних вантажних 
скануючих систем Rapiscan Eagle М60 під 
егідою компанії-виробника Rapiscan.

взято участь у заході з обміну 
досвідом «Сучасні митні рентгенівські 
технології та аналіз рентгенівських 
зображень» у м. Гданськ Республіки 
Польща.

За напрямом тендерної рівності та 
різноманітності:

взято участь у онлайн-зустрічі з 
представниками Консультативної місії 
Європейського Союзу в Україні з 
ґендерних питань та з питань організації



зо

тренінгів;
взято участь в чотирьох вебінарах 

на тему «Ґендерна рівність: розуміння, 
формування політики та інструменти 
реалізації» організований Національним 
агентством України з питань державної 
служби та Вищою школою публічного 
управління за підтримки Проекту 
«Європейський Союз за Тендерну рівність: 
Служба допомоги реформам. Фаза II».

За напрямом «Спеціалізована 
підготовка»:
Взято участь у:

зустрічі 3 представниками ЕХВ8 
щодо організації навчання з питань 
ідентифікації товарів, що підлягають 
експортному контролю;

онлайн-зустрічі з представниками 
КМЄС в Україні щодо обговорення 
потреб в матеріально-технічній допомозі 
Департаменту;

онлайн семінарі для сертифікованих 
університетів ЄС 3 митних академічних 
програм в рамках Програми ЄС 
«Митниця»;

тристоронній зустрічі митних 
адміністрацій України, Румунії та 
Республіки Молдова;

проведенні національного тренінгу 
«Посилення заходів з біобезпеки та



біозахисту в пунктах пропуску через 
державний кордон, удосконалення 
міжвідомчої взаємодії»;

тренінгу 3 психологічного здоров’я в 
рамках проекту EU4PFM;

робочій зустрічі 3 представниками 
Frontex, щодо організаційних питань;

участь у курсі з виявлення 
вогнепальної зброї Frontex в якості 
координатора групи, в Республіці 
Польща;

онлайн-обговоренні «Права людини 
на кордоні в новому стратегічному 
документі 3 інтегрованого управління 
державним кордоном»;

експертній тристоронній зустрічі 
представників митних служб України, 
Республіки Молдова та Румунії в ПП 
«Порубне - Сірет» Чернівецької митниці;

другому семінарі проекту «Р100 
Посилення передових заходів біобезпеки 
та біозахисту в регіоні Південно-Східної 
та Східної Свропи» у м. Рим (Італія);

семінарі зазначеного проекту у 
м. Ужгород (Україна) в якості тренерів;

ряді зустрічей 3 представниками 
ОБСС проекту «Зміцнення потенціалу 
державних органів України у запобіганні 
та боротьбі 3 незаконним обігом зброї, 
боєприпасів та вибухових речовин (ЗБВР) 
у всіх його проявах щодо організації
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навчання;
двох зустрічах та міжнародних 

конференціях 3 реалізації міжнародного 
проекту «Безпечні та ефективні кордони в 
Карпатському регіоні» в Закарпатській 
області;

міжнародному вебінарі за темою: 
«Боротьба 3 незаконним обігом 
культурних цінностей: шлях до зміцнення 
системи кримінального правосуддя»;

міжнародній науковій конференції 
ХУУП ім. Л. Юзькова;

онлайн зустрічах з представниками 
Молдови та Румунії щодо реалізації 
навчальної платформи UA-MD-RO;

зустріч 3 Дорелем Фронеа, 
стратегічним радником з питань митної 
політики Консультативної місії ЄС;

вебінарі ОБСЄ АРІ PNR 
(Міжнародний досвід та кращі практики у 
сфері попередньої інформації про 
пасажирів (АРІ) та реєстраційних записів 
пасажирів (PNR));

вебінарі ОБСЄ «Управління 
кордонами та боротьба з незаконним 
обігом легкої зброї та стрілецької зброї»;

вебінарі UNEP «Зони вільної торгівлі, 
перевантаження та багатосторонні угоди з 
охорони навколишнього середовища»;

проведено вебінар за тематикою 
«Організація та проведення навчань,
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спрямованих на розвиток компетенцій 
співробітників Національної адміністрації 
доходів Республіки Польща та Державної 
митної служби України» спільно з 
Національною школою доходів 
Національної адміністрації доходів 
Республіки Польща;

участь в онлайн семінарі з питань 
аналізу ризиків, проведеного Митною 
службою Норвегії.
Департамент спеціалізованої підготовки 
та кінологічного забезпечення 
Держмитслужби відвідали делегації з 
Королівства Норвегія, Trident Solutions 
Business та представників EUAM;

Протягом звітного періоду до навчальних 
програм Держмитслужби було 
інтегровано досвід участі у тренінгах і 
семінарах, а також обміну знаннями з 
митними адміністраціями інших країн. 
Здобуті навички, зокрема у сфері 
кінологічного забезпечення, використання 
скануючих систем, виявлення 
контрафакту та зброї, впроваджені в 
спеціалізовану підготовку посадових осіб 
із врахуванням міжнародних практик і 
стандартів



44 забезпечення діяльності на базі 
Департаменту Регіонального 
навчального центру, взаємодія з 
ВМО, Регіональним офісом 
інституційного розвитку 
європейського регіону ВМО (м. 
Баку, Азербайджан), Регіональними 
навчальними центрами ВМО)

Відділ 3 організації 
діяльності 

Регіональних 
навчальних центрів 

ВМО

Управління 
кінологічного 
забезпечення

Упродовж року 3 метою забезпечення функціонування 
РНЦ/РКНЦ ВМО (м. Хмельницький, 
Україна) за звітний період ДСПКЗ 
Держмитслужби взяли участь у 26 
заходах ВМО.
Під час участі відбувалось представлення 
Держмитслужби на таких заходах ВМО:

20-тій Глобальній зустрічі 
Регіональних структур ВМО. 
Представники РНЦ/РКНЦ ВМО 
(Хмельницький, Україна) підготували 
інформацію щодо напрацювань РНЦ, 
РКНЦ ВМО (м. Хмельницький, Україна) з 
використання віртуальної реальності та 3- 
D моделювання під час навчання 
посадових осіб Державної митної служби 
України;

16-тій сесії Комітету 3 інституційного 
розвитку (СВС) ВМО. У Порядку 
денному зустрічі було окреслено ряд 
питань, винесених для обговорення: 
переосмислення парадигми розбудови 
потенціалу ВМО; впровадження 
технічних стандартів ВМО - основні 
операційні аспекти нової парадигми 
розбудови потенціалу; більш ефективна 
координація діяльності донорів та 
встановлення єдиних стандартів якості в 
реалізації проектів з розбудови 
потенціалу ВМО; підвищення 
спроможності регіональних утворень бути
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мультиплікатором для розбудови 
потенціалу; підвищення кваліфікації 
працівників митних органів у 21 столітті 
та ін;

13-тій зустрічі Регіонального офісу 
інституційного розвитку та Регіональних 
навчальних центрів Європейського 
регіону Всесвітньої митної організації. У 
рамках П.12 порядку денного зустрічі 
Департаментом було представлено 
відеопрезентацію про діяльність РНЦ 
ВМО (м. Хмельницький, Україна) та 
висвітлено результати роботи і 
досягнення за 2024-2025 роки;

45-й сесії Правоохоронного комітету 
ВМО. В рамках панельної дискусії 
«Наркотичні засоби» озвучено пропозиції 
РКНЦ ВМО (м. Хмельницький, Україна) 
до проекту Рамкових стандартів 
акредитації РКНЦ ВМО;

зустрічі національних координаторів 
платформи СЕ ІКС!;

засіданні Віртуальної робочої групи 
Всесвітньої митної організації з питань 
тендерної рівності та різноманітності на 
митниці (ВРГ ВМО ГРР).
Посадова особа ДСПКЗ Держмитслужби з 
01.02.2024 по 21.07.2025 взяла участь як 
експерт-тренер у реалізації проекту ВМО 
в її штабквартирі в Брюсселі.
Посадова особа ДСПКЗ Держмитслужби
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брала участь у засіданнях в якості 
заступниці голови Віртуальної робочої 
групи ВМО, а 3 червня 2025 року її було 
обрано Головою Віртуальної робочої 
групи ВМО на 2025-2026 рр.
ДСПКЗ Держмитслужби бере участь у 
засіданнях Віртуальної робочої групи 
ВМО 3 питань експертів.
Також, за звітний період працівники 
ДСПКЗ Держмитслужби брали участь у 
таких засіданнях робочих органів ВМО: 
- Ради Всесвітньої митної організації;
- Адміністративного комітету з питань 
митної справи Конвенція про контейнери 
1972 року ВМО;
- Проектної групи 3 розробки моделі 
даних ВМО;

Технічного комітету 3 правил 
походження ВМО;
- Підкомітету 3 питань доброчесності 
ВМО;
- Комітету Гармонізованої системи ВМО;
- Технічного комітету 3 питань митної 
вартості ВМО;
- Робочої групи ВМО 3 питань безпеки; 
Адміністративного комітету АТА. 
Додатково взято онлайн участь у:
- зустрічі ВМО щодо навчальних пакетів 
3 доброчесності;
- зустрічі ВМО та DHL Express на тему 
«Загрози безпеці в експрес доставці та



поштовому транспорті: стратегічні 
мінімалізації ризиків з точки зору митних 
служб»;
- міжнародній професійно-науковій
конференції «Економіка в реальному часі 

послуги податкового та митного 
адміністрування в цифрову епоху», яка 
проходила м. Будапешт, Угорщина;
- глобальній конференції; Мережа ВМО 
3 тендерної рівності та різноманітності в 
митній справі.
ДСПКЗ Держмитслужби було ініційовано 
зустріч 3 представниками ВМО щодо 
технічної підтримки та консультаційної 
допомоги ВМО 3 використання оновленої 
версії Інструменту ВМО з організаційної 
оцінки тендерної рівності та
різноманітності на митниці, яка відбулась 
15 грудня 2025 року в онлайн форматі.
Також, налагоджено взаємодію та обмін 
інформацією 3 Регіональним
розвідувальним контактним бюро для 
Східної та Центральної Європи ВМО 
(KILO ЕСЕ), який знаходиться у м. 
Варшава, Республіка Польща.
Здійснюється опрацювання інформації, 
яка публікується у журналі RILO ЕСЕ 
Herald (з обмеженим доступом), що 
містить статті RILO ЕСЕ та національних 
контактних пунктів регіону щодо 
вилучень, тематичних досліджень та
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правоохоронної діяльності регіону 
Східної та Е(ентральної Свропи.
ДСЕПСЗ Держмитслужби було 
підготовлено статтю на тему «Участь 
кінологічних команд в протидії 
незаконним міжнародним 
переміщенням», у якій висвітлено 
систему підготовки кінологічних команд 
Держмитслужби на базі ДСПКЗ 
Держмитслужби, а також 
результативність залучення кінологічних 
команд ДСПКЗ Держмитслужби як 
мобільних кінологічних команд до 
здійснення митного контролю на кордоні, 
яка була опублікована у 2025 році у 
випуску 4/2024 журналу RIEO ЕСЕ Herald

45 Забезпечення організації 
електронного навчання ВМО 
(платформа СЕіКС!) для 
працівників Держмитслужби та її 
територіальних органів

Відділ 3 організації 
діяльності 

Регіональних 
навчальних центрів

ВМО

відповідальна особа 
Департаменту, 
визначена як 
національний 
координатор 
платформи 

електронного 
навчання ВМО 

СЕІКС!

Упродовж року Забезпечено організацію електронного 
навчання ВМО (платформа СЕІКС!) для 
працівників Держмитслужби та її 
територіальних органів, зокрема:

до структурних підрозділів та 
територіальних органів Держмитслужби 
надіслано листи з переліком навчальних 
курсів, доступних на платформі 
електронного навчання ВМО СЕіКС!;

надано консультації та проведено 
роз’яснювальну роботу з питань роботи з 
платформою електронного навчання ВМО 
СЕІКС!;

371 посадовій особі було надано 
доступ до платформи ВМО;
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242 посадові особи Держмитслужби 
та її територіальних органів успішно 
завершили навчання на платформі 
електронного навчання ВМО СЕіКС!.

За результатами статистичного звіту 
ВМО за перше півріччя 2025 року Україна 
посіла 2-ге місце серед усіх країн-членів 
ВМО за кількістю зареєстрованих 
користувачів платформи WCO СкіКС!

46 Забезпечення міжвідомчої взаємодії Структурні 
підрозділи у межах 

компетенції

Упродовж року Посадові особи ДСПКЗ Держмитслужби 
взяли участь:
у Міжнародній науково-практичній 
конференції «Державна митна політика 
України: відповідь на глобальні виклики 
та перспективи міжнародного 
співробітництва»;
у відеоконференції Університету митної 
справи та фінансів щодо презентації 
науково-довідкового видання «Сучасна 
митна енциклопедія».

Підписано меморандуми про 
співпрацю 3 Державним податковим 
університетом (м. Ірпінь) та Тренінговим 
центром прокурорів України

Щодо організації піравової роботи
47 Здійснення правової роботи, 

спрямованої на правильне 
застосування, неухильне 
дотримання та запобігання 
невиконанню вимог законодавства

Спеціаліст 3 
правового 

забезпечення

Упродовж року Упродовж звітного періоду забезпечено 
належну роботу, пов’язану з розглядом та 
укладенням договорів, візуванням та 
перевіркою проектів наказів, зокрема 
контроль та їх розгляд на предмет 
відповідності вимогам чинного
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законодавства
48 Здійснення самопредставництва 

інтересів в судах та представництва 
інтересів в інших державних 
органах, підприємствах, установах 
та організаціях

Спеціаліст 3 
правового 

забезпечення

Упродовж року Було здійснено представництво інтересів 
Департаменту у Хмельницькому 
об'єднаному міському територіальному 
центрі комплектування та соціальної 
підтримки 3 питань зняття транспортних 
засобів 3 обліку.
Впродовж звітного періоду, 
самопредставництво в судах не 
здійснювалось

49 Здійснення моніторингу змін до 
законодавства; доведення змін до 
структурних підрозділів 
Департаменту

Спеціаліст 3 
правового 

забезпечення

Упродовж року На постійній основі здійснюється аналіз 
та моніторинг змін до законодавства 
(законів, постанов КМУ, наказів, листів- 
роз’яснень). В обов’язковому порядку 
забезпечується своєчасне інформування 
посадових осіб Департаменту щодо 
актуальних змін, нововведень, 
практичного застосування окремих 
положень.
3 метою правової обізнаності посадових 
осіб Департаменту відбувається 
доведення до керівного та/або особового 
складу інформації з організаційних, 
правових та аналітичних питань, шляхом 
проведення нарад

50 Здійснення перевірки проектів 
наказів (доручень), договорів та 
інших документів на відповідність 
законодавству і міжнародним 
договорам України

Спеціаліст 3 
правового 

забезпечення

Упродовж року Впродовж звітного періоду здійснено 
перевірку та завізовано:
414 проектів наказів з кадрових питань;
628 проекти наказів з основної діяльності;
76 проектів наказів з фінансових питань;
29 проектів наказів з адміністративно-



господарських питань;
9 проектів доручень директора.
121 проекти господарських договорів та 9 
додаткових угод;
Також забезпечено надання юридичної 
допомоги посадовим особам
Департаменту при підготовці договорів 
про співпрацю, зокрема договори про 
наміри щодо підготовки фахівців за 
регіональним замовленням в
Хмельницькому університеті управління 
та права імені Леоніда Юзькова, 
Меморандум про співпрацю з 
Громадською організацією «Трініті хаб»; 
договір із Державним підприємством 
«ДІЯ», договори про повну матеріальну 
відповідальність (2).
Забезпечено розробку та оформлення 44 
довіреностей для посадових осіб 
Департаменту для представлення 
інтересів в органах державної влади, 
зокрема Регіональному сервісному центрі 
ГСЦ МВС, Хмельницькому об'єднаному 
міському територіальному центрі 
комплектування та соціальної підтримки. 
Українському національному офісі 
інтелектуальної власності та інновацій 
тощо

51 Іерегляд наказів (доручень) з 
метою приведення їх у
відповідність із законодавством

Спеціаліст 3 
правового 

забезпечення

Упродовж року Забезпечено перегляд усіх розпорядчих 
документів ДСПКЗ Держмитслужби 
проведено їх аналіз на відповідність
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чинному законодавству, за результатами 
якого внесено необхідні зміни та 
приведено у відповідність

їПоло забезпечення захисту інформації, технічного супроводження інформаційних та телекомунікаційних систем
52 Організація та проведення робіт з 

технічного захисту інформації
Відділ 

інформаційних 
технологій та 

захисту інформації

Упродовж року Забезпечено резервне копіювання 
важливих даних між серверами ДСПКЗ 
Держмитслужби
Забезпечено резервне копіювання всіх 
даних 3 файлового сервера ДСПКЗ 
Держмитслужби у СЗД, розташованого у 
підвальному приміщенні.
Ведеться моніторинг стану мережевого 
маршрутизатора та серверів на наявність 
слідів від зловмисних дій та проникнень в 
систему.
Постійно проводились роботи 3 
оновлення 72 операційних систем 
робочих станцій.
Постійно здійснюється моніторинг 
локальної мережі за допомогою 
програмного забезпечення Zabbix.
Забезпечено постійний перегляд та 
контроль за журналами серверів.
Забезпечено постійний моніторинг 
антивірусного програмного забезпечення 
3 використанням Eset PROTECT.
Забезпечено кіберзахист, оновлення 
програмного забезпечення та операційних 
систем, моніторинг загроз та оновлення 
антивірусного програмного забезпечення. 
Постійно здійснюється позапланові



сканування мережевих ресурсів, усунення 
загроз. Сканування з'ємних носіїв та 
пристроїв.
Забезпечено підтримку облікових записів, 
оновлення паролів на серверах 
Департаменту

53 Забезпечення функціонування 
серверного та комп’ютерного 
обладнання, автоматизованих 
робочих місць

Відділ 
інформаційних 
технологій та 

захисту інформації

Упродовж року Постійно проводилось адміністрування та 
керування файловим сервером ДСПКЗ 
Держмитслужби та обліковими записами 
працівників. Надання, скасування 
доступу, відновлення видаленої 
інформації.
Забезпечено роботу DHCP - серверів. 
Резервування IP адрес відповідно МАС 
для кожної робочої станції, відповідно 
підрозділу та місця знаходження.
Налаштовано новий сервер, який було 
отримано за програмою допомоги 
EUBAM.
Забезпечено роботу серверів для 
відеоконференцій.
Замінено 45 жорстких дисків на 
комп’ютерах працівників і встановлено та 
налаштовано ОС Windows на нових 
дисках

54 Забезпечення функціонування та 
супроводження активного 
мережевого обладнання та 
обладнання ІР-телефонії локальної і 
корпоративної мережі, 
інформаційно-телекомунікаційних

Відділ підтримки 
телекомунікацій

Упродовж року Забезпечено роботу ВТМ (2 канали) та 
мережі Інтернет (7 каналів) для 
відеосерверів, серверу Департаменту в 
мережі Інтернет та користувачів мережі 
Департаменту.
Оновлено сертифікати SSL на всіх
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систем та активного мережевого 
обладнання вузла доступу до 
мережі Інтернет Департаменту

доменах Департаменту.
Оновлено локальну мережу в кабінеті №9

55 Супроводження програмного 
забезпечення, яке використовується 
Департаментом у процесі 
спеціальної та спеціалізованої 
підготовки

Відділ 
інформаційних 
технологій та 

захисту інформації

Упродовж року Зроблені суттєві зміни у програмне 
забезпечення «Тестування з питань 
кваліфікації» відповідно до рівнів, звіти 
(протоколи) - відповідно рівнів ОМК. 
Додано можливість декілька тестувань за 
однією реєстрацією. Додано можливість 
тестувань за ОМК.
Оновлено програмне забезпечення 
«Кадровий потенціал», приведено до 
однотипного дизайну. Оновлено функцію 
підтвердження ознайомлення з лекцією 
без перезавантаження сторінки.
Забезпечено технічну та інформаційну 
підтримку проведення пілотного проекту 
3 Митних компетенцій.
Додано у програмне забезпечення 
«Міжнародний досвід» пошук за 
хештегами.
Додано у ПІК «Електронне навчання» 
визначення попередніх навчань по групі

56 Забезпечення спецпідготовки за 
кейс та веб технологіями 
дистанційного навчання. Супровід 
вхідних, поточних та підсумкових 
тестувань

Відділ 
інформаційних 
технологій та 

захисту інформації

Упродовж року Забезпечено роботу програмного 
забезпечення «Електронне навчання», 
змінено інтерфейс в особистому кабінеті 
учасника спецпідготовки у мережі 
Інтернет. Створено нові модулі для 
тестових питань. Створені модулі для 
Оперативних компетенцій, надано доступ 
для експертів. Розроблено модуль для



переносу модулів 3 тестовими питаннями 
через зашифрований файл у програмне 
забезпечення «Перевірка рівня митних 
компетенцій».
Забезпечено технічну підтримку щодо 
заповнення оновленими навчальними 
тестуваннями курсів за веб та кейс 
технологіями дистанційного навчання. 
Забезпечено проведення занять у режимі 
відеоконференції

57 Технічне супроводження сайту 
Департаменту в мережі Інтернет 
(dspkz.customs.gov.ua).
Популяризація Департаменту у 
соціальних мережах

Сектор підтримки 
телекомунікацій

Упродовж року Опрацьовано та висвітлено 47 допис та 
розповідь Facebook, 157 дописів та історій 
в Instagram, 38 новин на офіційному сайті 
Департаменту на Українській та 
Англійській мовах.
Оновлено зміст та зовнішнє відображення 
на 3 сторінках сайту Департаменту 
(«Програми підвищення кваліфікації», 
«Запобігання та протидія корупції», 
«Відкриті дані»). Створено нову сторінку 
«Енергетичний менеджмент»

58 Забезпечення створення курсів за 
веб та кейс технологією 
дистанційного навчання, 
розміщення навчальних курсів на 
серверах Департаменту

Відділ 
інформаційних 
технологій та 

захисту інформації

Упродовж року Забезпечено контроль за заповненням 
курсів, цілісність наданих матеріалів, 
своєчасне формування та розміщення. 
Надавалась інформаційна та технічна 
допомога працівникам Департаменту при 
роботі 3 Особистим кабінетом експерта 
при створенні та для заповненні 
навчально-тематичних планів 
навчальними матеріалами та тестовими 
питаннями. 1

dspkz.customs.gov.ua


Сформовано 80 курсів та забезпечено 
тестування для 181 групи
Забезпечено створення та розмігцення 
курсів за веб та кейс технологією у 
відомчій телекомунікаційній мережі та 
мережі Інтернет

59 Забезпечення роботи системи 
відеоспостереження

Сектор підтримки 
телекомунікацій

Упродовж року Забезпечено роботу системи
відеоспостереження ДСПКЗ
Держмитслужби. Запис подій
здійснюється в приміщенні чергової 
служби та окремо на сервер.
Встановлено ІР камеру у серверне 
приміщення.
Замінено акумуляторні батареї у ДБЖ для 
забезпечення резервного живлення

60 Створення відеороликів, розробка 
презентаційних та графічних 
матеріалів для забезпечення 
проведення спецпідготовки

Відділ 
інформаційних 
технологій та 

захисту інформації

Упродовж року Забезпечено монтаж, обробку та 
виготовлення відеопрезентацій, 
відеолекцій, звіту діяльності 
Департаменту, презентаційних 
відеороликів підрозділів Департаменту, 
напрямків роботи та інших заходів

61 Надання учасникам підготовки та 
посадовим особам кадрових 
підрозділів по роботі 3 персоналом 
територіальних органів 
консультативної допомоги з питань 
підтримки програмного 
забезпечення в процесі 
спецпідготовки

Відділ 
інформаційних 
технологій та 

захисту інформації

Упродовж року Постійно надається інформаційна та 
технічна допомога учасникам 
спецпідготовки, працівникам кадрових 
підрозділів та працівникам Департаменту 
3 питань підтримки програмного 
забезпечення



62 Забезпечення проведення вхідних, 
поточних та підсумкових тестувань 
учасників підготовки в офлайн та 
онлайн режимах

Відділ 
інформаційних 
технологій та 

захисту інформації 
Сектор підтримки 
телекомунікацій

Упродовж року Забезпечено проведення вхідних, 
поточних та підсумкових тестувань 
учасників підготовки в офлайн та онлайн 
режимах.
Забезпечено роботу робочих станцій у 
комп’ютерних класах для проведення 
підсумкового тестування

63 Розробка універсальної сцени у 
віртуальній реальності майданчику 
морського порту із застосуванням 
ЗО моделювання, для створення 
інтерактивних та ситуаційних задач 
у напрямку ЗО технологій

Відділ 
інформаційних 
технологій та 

захисту інформації

Упродовж року Розроблено схематичне відображення для 
побудови ЗО моделей призначених для 
розміщення у сцені віртуальної 
реальності. Планування розміщення ЗП 
моделей у сцені віртуальної реальності. 
Планування територіального 
відображення морського порту у сцені 
віртуальної реальності. Складено перелік 
необхідних ЗП моделей для використання 
у відображенні віртуальної сцени 
морського порту.
Розробка сцени віртуальної реальності 
для візуалізації теоретичних відомостей у 
відео формату 360°, сцени огляду та 
ознайомлення із характеристиками 
морських контейнерів, та можливими 
місцями приховування товару від митного 
контролю

64 Розробка професійних ситуацій у 
віртуальній реальності з 
використанням ЗО технологій для 
навчальних матеріалів

Відділ 
інформаційних 
технологій та 

захисту інформації

Упродовж року Збірка переліку реальних ситуацій для 
подальшого відбору у розробці 
професійних ситуацій у віртуальній 
реальності 3 використанням ЗП



технологій для навчальних матеріалів.
Розробка графічних матеріалів для сцени 
віртуальної реальності, використання у 
відео формату 360°

65 Розробка деталізованих ЗО моделей 
об’єктів огляду із місцями 
приховування для використання у 
сценах віртуальної реальності

Відділ 
інформаційних 
технологій та 

захисту інформації

Упродовж року Побудовано деталізовану 3D модель 
контейнеру «Container 20F DRY»
(20 футовий морський контейнер). Збір 
схематичних креслень видів морських 
контейнерів.
Побудовано об’єкти:
- мобільна скануюча система;
- допрацьовано модель стаціонарної 
скануючої системи;
- сигарети, у вигляді пачки та блоку;
- автоматична зброя із магазином;
- причіп для транспортування морського 
контейнеру;
- бочки, для відображення внутрішнього 
товару;
- дерев’яні ЯЕЦики, для відображення 
внутрішнього товару;
Побудовано 3D моделі інтер’єру місця 
оператора стаціонарної скануючої
системи

66 Проведення практичного заняття 
інтерактивної професійної ситуації 
у віртуальній реальності на тему 
«Проведення огляду транспортного 
засобу 3 метою виявлення місць

Відділ 
інформаційних 
технологій та 

захисту інформації

Упродовж року Проведено практичні заняття для груп 
вперше призначених працівників, 
працівників кінологічного забезпечення та 
працівників напрямку неінтрузивних 
методів митного контролю 3



приховування» використанням інтерактивної професійної 
ситуації у віртуальній реальності на тему 
«Проведення огляду транспортного засобу 
3 метою виявлення місць приховування»

67 Організація використання 
кваліфікованих електронних 
довірчих послуг у митних органах 
України (постанова Кабінету 
Міністрів України від 19 вересня 
2018 року № 749).
Взаємодія із акредитованими 
центрами сертифікації (отримання, 
скасування, поновлення, блокування 
сертифікатів)

Сектор підтримки 
телекомунікацій

Упродовж року Забезпечено моніторинг змін щодо 
подання, скасування заявок для 
отримання сертифікатів КЕП, заповнення, 
корегування заявок. Опрацьовані усі 
документи та новини стосовно отримання 
та скасування КЕП, заповнення та 
подання заявок

Щодо фінансового забезпечення та бухгалтерського обліку
68 Складання та подання до 

Держмитслужби проекту 
кошторису на 2026 рік. Складання 
кошторису, плану асигнувань 
загального фонду бюджету, довідок 
про зміни до них. Забезпечення 
проведення аналізу виконання 
кошторису та подання пропозицій 
щодо перерозподілу видатків

Відділ фінансування, 
бухгалтерського 

обліку та звітності

У терміни, 
встановлені 

Держмитслужбо 
ю

Кошторис затверджений 13 січня 2025 
року.
Складено та подано до Держмитслужби 
проект кошторису на 2026 рік листом 
Департаменту від 14.05.2025
№ 7.18-1/22/4/551
Аналіз використання кошторису
здійснюється щомісячно, за результатами 
проведеного аналізу направлені
пропозиції щодо перерозподілу
кошторисних призначень до
Держмитслужби (листи ДСПКЗ
Держмитслужби:
від 28.02.2025 № 7.18-1/22/4/192;
від 01.05.2025 №7.18-1/22/4/456;



від 06.05.2025 №7.18-1/22/4/505;
від 20.06.2025 № 7.18-1/22/4/770;
від 24.07.2025 № 7.18-1/22/4/949;
від 24.07.2025 № 7.18-1/22/4/950;
від 24.09.2025 № 7.18-1/22/4/1250;
від 07.10.2025 №7.18-1/22/4/1341;
від 16.10.2025 № 7.18-1/22/4/1406;
від 10.11.2025 № 7.18-1/22/4/15 80;
від 19.11.2025 № 7.18-1/22/4/1628;
від 19.11.2025 № 7.18-1/22/4/1631;
від 24.11.2025 № 7.18-1/22/4/1649;

від 11.12.2025 № 7.18-1/22/4/1756;
від 16.12.2025 № 7.18-1/22/4/1781;
від 19.12.2025 № 7.18-1/22/4/1799;
від 23.12.2025 № 7.18-1/22/4/1804)

69 Ведення бухгалтерського обліку. Відділ фінансування, Упродовж року 
Складання та подання звітності, у бухгалтерського 
тому числі фінансової, бюджетної обліку та звітності
та відомчої, органам ДКСУ та
Держмитслужбі у встановленому
порядку

Протягом звітного періоду відображено 
100% господарських операцій в 
бухгалтерському обліку. Складено та 
подано фінансову, бюджетну та відомчу 
звітність до відповідних органів у 
встановлені терміни

70 Своєчасне нарахування та сплата Відділ фінансування, У терміни, 
податків та зборів, що підлягають бухгалтерського встановлені
сплаті територіальними органами обліку та звітності законодавство 
Держмитслужби м

Протягом звітного періоду своєчасно 
нараховано та сплачено податки та збори 
до відповідних органів у встановлені 
терміни

71 Розробка у межах затвердженої Відділ фінансування. Упродовж року 
граничної чисельності і фонду бухгалтерського 
заробітної плати проекту штатного обліку та звітності 
розпису та змін до нього, 
забезпечення його погодження у 
встановленому порядку

Протягом звітного періоду розроблено у 
межах затвердженої граничної 
чисельності і фонду заробітної плати 
проект штатного розпису та затверджений 
17 січня 2025 року



72 Здійснення контролю за 
дотриманням бюджетного 
законодавства на всіх стадіях 
бюджетного процесу 3 метою 
забезпечення ефективного та 
результативного управління 
бюджетними коштами

51

Відділ фінансування, 
бухгалтерського 

обліку та звітності

____________ (
Упродовж року Протягом звітного періоду здійснюється 

контроль (проведення аналізу 
використання бюджетних коштів за 
напрямками видатків; оплата праці 
відповідно до затвердженого штатного 
розпису та фонду оплати праці; реєстрація 
юридичних та фінансових зобов’язань 
відповідно до вимог чинного 
законодавства та ін.) за дотриманням 
бюджетного законодавства на всіх стадіях 
бюджетного процесу 3 метою 
забезпечення ефективного та 
результативного управління бюджетними 
коштами

73 Забезпечення своєчасного 
проведення в установленому 
порядку інвентаризації

Відділ фінансування, 
бухгалтерського 

обліку та звітності

у строки, 
встановлені 

Держмитслужбо 
ю, на дату, 
визначену 

законодавством

Інвентаризацію проведено станом на 01 
жовтня 2025 року у визначені терміни, 
відповідно до наказу ДСПКЗ 
Держмитслужби від 08.10.2025 №23-АГ

,Щодо адміністративно-господарської діяльності
74 Виконання заходів з матеріально- 

технічного забезпечення, утримання 
та розвитку інфраструктури 
Департаменту. Здійснення 
контролю за експлуатацією та 
технічним обслуговуванням 
автотранспорту

Відділ 
інфраструктури, 

держмайна та 
господарської 

діяльності

Упродовж року Забезпечено утримання та належну 
роботу інженерних мереж Департаменту 
(теплопостачання, електропостачання та 
водопостачання). Забезпечено контроль 
роботи і технічного обслуговування 
службового автотранспорту. Забезпечено 
контроль за обліком та використанням 
пально-мастильних матеріалів. 
Здійснювалося покращення 
інфраструктурних об’єктів Депаратаменту



52

господарським методом

75 Проведення заходів енергетичного 
менеджменту згідно 3 Планом 
діяльності системи енергетичного 
менеджменту Державної митної 
служби України

Відділ 
інфраструктури, 

держмайна та 
господарської 

діяльності

Упродовж року Проводилися заходи щодо 
енергомоніторингу, енергетичного 
планування, функціонування системи 
енергетичного менеджменту згідно 3 
Планом діяльності системи енергетичного 
менеджменту Державної митної служби 
України

76 Забезпечення здійснення закупівель 
відповідно до Річного плану 
закупівель Департаменту на 2025 
рік 3 дотриманням вимог 
законодавства щодо оприлюднення 
інформації в системі Рго2огго та на 
сайті Департаменту

Відділ 
інфраструктури, 

держмайна та 
господарської 

діяльності

Упродовж року Закупівлі проводилися відповідно до 
Річного плану закупівель ДСПКЗ 
Держмитслужби на 2025 рік з 
дотриманням вимог Закону України «Про 
публічні закупівлі» за такими 
принципами, як: добросовісна 
конкуренція серед учасників; 
максимальна економія та ефективність; 
відкритість та прозорість на всіх стадіях 
закупівель; не дискримінація учасників; 
запобігання корупційним діям і 
зловживанням. В електронній системі 
Рго2огго оприлюднено ПО договорів та 
15 додаткових угод до закупівель

77 Проведення роботи щодо укладання 
договорів закупівлі товарів та 
послуг, супроводження їх 
виконання

Відділ 
інфраструктури, 

держмайна та 
господарської 

діяльності

Упродовж року У звітному періоді було укладено та 
супроводжено виконання 110 договорів 
по закупівлях та 15 додаткових угод, у 
тому числі:
1 договір по закупівлі за результатами 
проведення процедури закупівель 
«відкриті торги»;



5 договорів по закупівлям без 
використання електронної системи (п.13 
Особливостей: укладення договору про 
закупівлю послуг з постачання теплової 
енергії; укладення договорів про 
закупівлю послуг з розподілу електричної 
енергії а також укладення договорів про 
придбанню та встановленню 
металопластикових конструкцій в рамках 
усунення насліків збойної агресії РФ);
5 договірів по закупівлям за результатами 
проведення процедури закупівель «запит 
ціни пропозиції»;
99 договірів по допороговим закупівлям 
без використання електронної системи 
закупівель.
Забезпечено укладання 33-ти цивільно- 
правових угод щодо прибирання 
майнового комплексу та території 
Департаменту а також 1 угоди щодо 
утилізації списаного майна

78 Організація роботи з питань 
охорони праці та пожежної безпеки 
в Департаменті, контроль за 
дотриманням вимог чинного 
законодавства з цих напрямків

Відділ 
інфраструктури, 

держмайна та 
господарської 

діяльності

Упродовж року Організовано роботи, забезпечено 
виконання та контроль за дотриманням в 
Департаменті вимог законів та інших 
нормативно-правових актів з питань 
охорони праці та пожежної безпеки

_ _Щодо організації роботи з персоналом
79 Організація роботи з 

укомплектування Департаменту 
працівниками відповідного фаху, в

Сектор кадрової 
роботи

Упродовж року Організовано роботу щодо 
укомплектування Департаменту 
працівниками відповідного фаху.



тому числі залучення на роботу 
випускників ВУЗІВ та громадян з 
числа молоді відповідно до 
законодавства. Організація 
контролю за виконанням завдань, 
визначених для посадових осіб на 
період випробувального строку

Упродовж звітного періоду на посади 
державної служби призначено 17 осіб (з 
них 6 на посади категорії «Б» та 11 на 
посади категорії «В»). Серед призначених 
є 2 випускника ВУЗів 2024 року та 3 
громадянина з числа молоді відповідно до 
законодавства. 3 призначенням на посади 
для посадових осіб розроблялися завдання 
на період випробувального строку. За 
результатами виконання завдань 
посадовими особами надано 
безпосередньому керівнику звіти про 
виконання завдань, які в подальшому 
передані до сектору кадрової роботи для 
приєднання до особових справ державних 
службовців

80 Реалізація заходів із проходження Сектор кадрової Упродовж року 
посадовими особами спеціальних роботи
програм за психологічним
напрямом, затверджених планом 
підвищення кваліфікації та
професійного розвитку посадових 
осіб Держмитслужби та її
територіальних органів, та
створення сприятливого
психологічного клімату

Упродовж 2025 року пройшли навчання 
за спеціальними програмами з 
психологічним напрямом, затверджених 
планом підвищення кваліфікації та 
професійного розвитку посадових осіб 
Держмитслужби та її територіальних 
органів, 6 посадових осіб Департаменту.
В Департаменті вживаються заходи 
направлені на створення сприятливого 
психологічного клімату в колективі 
(забезпечений вільний обмін 
інформацією, організовані та проведені 
спільні заходи, неформальне 
спілкування, застосовується мотивація 
співробітників)



81 Організація та участь у проведенні 
заходів 3 підвищення кваліфікації 
посадових осіб за спеціальними 
професійними (сертифікатними) та 
короткостроковими програмами із 
врахуванням компетентнісного 
підходу

Сектор кадрової 
роботи

Упродовж року Підвищення кваліфікації посадових осіб 
Департаменту відбувалося відповідно до 
індивідуальних програм професійного 
розвитку посадової особи митного органу 
на 2025 рік, які розроблені з урахуванням 
Каталогу програм підвищення 
кваліфікації посадових осіб митних 
органів на 2025 рік, затвердженого 
наказом Держмитслужби від 25.02.2025 
№165.
У звітному періоді за спеціальними 
професійними (сертифікатними) та 
короткостроковими програмами із 
врахуванням компетентнісного підходу 
пройшли підвищення кваліфікації 66 
посадових осіб, що становить 100 % від 
кількості працюючих

82 Організація здійснення заходів 
щодо проведення перевірок 
кандидатів на зайняття вакантних 
посад державної служби відповідно 
до законів України «Про 
запобігання корупції» та «Про 
очищення влади»

Сектор кадрової 
роботи

Упродовж року Організовано проведення спеціальної 
перевірки відповідно до закону України 
«Про запобігання корупції» стосовно 6 
кандидатів на зайняття вакантних посад 
державної служби категорії «Б» та 
перевірки передбаченої законом України 
«Про очищення влади» стосовно 6 
кандидатів

83 Організація та забезпечення 
здійснення дисциплінарних 
проваджень відповідно до норм 
чинного законодавства |

Сектор кадрової 
роботи

Упродовж року Упродовж звітного періоду стосовно 
посадових осіб Департаменту
дисциплінарні провадження не
порушувалися_____________



84 Забезпечення проведення 
опитування стосовно визначення 
рівня залученості персоналу, 
підготовка пропозицій щодо заходів 
3 покращення мотивації та 
залученості персоналу

Сектор кадрової 
роботи

Упродовж року Забезпечено проведення опитування 
посадових осіб Департаменту стосовно 
визначення рівня залученості персоналу

85 Організація роботи щодо 
впровадження інформаційної 
системи управління людськими 
ресурсами НКМІ8

Сектор кадрової 
роботи

Упродовж року Упродовж року проводилася робота, щодо 
впровадження в Департаменті 
інформаційної системи управління 
людськими ресурсами НИМ 18.
Здійснено наповнена інформаційної 
системи НКМІ8 (далі - ІС) необхідною 
інформацією про працівників.
3 1 січня 2026 року в Департаменті 
розпочато використання ІС для збирання, 
оброблення та зберігання даних, що 
формуються (створюються) для 
управління персоналом та внесення таких 
даних до ІС
Щодо запобігання та виявлення корупції _____

86 Посилення заходів з виявлення 
корупції, подальшого впровадження 
принципу доброчесності, створення 
атмосфери нульової толерантності 
до корупції і, як наслідок, 
забезпечення надходження 
повідомлень (заяв) про такі факти 
від представників бізнесу та 
громадськості, а також викривачів 
до уповноважених підрозділів (осіб)

Спеціаліст 3 питань 
запобігання та 

виявлення корупції

Упродовж року Посилення заходів з виявлення корупції 
та впровадження принципу 
доброчесності, проводилось шляхом 
надання методичної, консультативної 
допомоги, проведення профілактичних 
заходів загального характеру, навчань, 
лекцій.

В Департаменті:
1. В напрямку впровадження механізмів 
заохочення та формування культури 
повідомлення викривачів:
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-затверджено План роботи щодо
впровадження механізмів заохочення
викривачів та формування культури 
повідомлення про можливі факти
корупційних або пов’язаних з корупцією 
правопорушень, відповідно до якого 
здійснюється просвітницька діяльність, 
метою якої є формування нулевої 
толерантності до проявів корупції;
-організовано ознайомлення осіб, що 
приймаються на роботу з пам’ятками 
(етична поведінка, порядку отримання 
викривачем безоплатної вторинної 
правової допомоги, правового статусу, 
прав та гарантій захисту викривача, щодо 
каналів повідомлення про можливі факти 
корупційних правопорушень),
затвердженими до Положення щодо 
впровадження в Держмитслужбі та її 
територіальних органах механізмів 
заохочення викривачів та формування 
культури повідомлення про можливі 
факти корупційних або пов’язаних з 
корупцією правопорушень, інших
порушень Закону України «Про 
запобігання корупції» (наказ
Дежмитслужби від 22.05.2025 №462), які 
також розміщені на сайті Департаменту; 
-на сайті Департаменту та на 
інформаційному стенді розміщена 
оновлена в травні 2025 року інформація



про внутрішні та регулярні канали для 
повідомлень викривачів;
на постійному контролі робота з 
повідомленнями про корупцію, що 
здійснюється згідно 3 «Порядком 
організації роботи з повідомленнями про 
корупційні або пов'язані з корупцією 
правопорушення в апараті 
Держмитслужби та її територіальних 
органах», затвердженим наказом 
Держмитслужби від 19.03.2025 №252.
2. В напрямку забезпечення 
доброчесності:
-організовано ознайомлення осіб, що 
приймаються на роботу з пам’яткою 
заповнення та подання форми декларації 
доброчесності посадової особи митного 
органу, розробленою відповідно до 
Порядку подання декларації 
доброчесності посадових осіб митних 
органів, затвердженого ПКМУ від 29 
квітня 2025 № 487, та Алгоритму 
заповнення та подання форми декларації 
доброчесності посадової особи митного 
органу, затвердженого у додатку 1 до 
листа Держмитслужби №09/09-01/7/93 від 
07.05.2025;
-проведені організаційні заходи щодо 
подання декларації доброчесності, 
зокрема видано Доручення від 07.05.2025 
року №5-09/1-Д «Про організацію та
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контроль процедури доброчесності в 
Департаменті» (в 2025 році подано 6 
декларацій доброчесності);
-розповсюджені інформаційно- 
просвітницькі банери та наголошено про 
важливість правильно оформленої і 
достовірної декларації доброчесності під 
час перевірки доброчесності та 
проведенні атестації;
-в період 3 15 по ЗО вересня 2025 року 
90% працівників Департаменту взяли 
участь в онлайн-опитуванні CIPS 
(Customs Integrity Perception Survey) 
«Оцінка сприйняття доброчесності в 
Державній митній службі України»

87 Вжиття заходів щодо виявлення 
конфлікту інтересів та сприяння 
його усуненню. Здійснення 
контролю за дотриманням вимог 
законодавства щодо врегулювання 
конфлікту інтересів у посадових 
осіб

Спеціаліст 3 питань 
запобігання та 

виявлення корупції

Упродовж року Підрозділи забезпечені Методичними 
рекомендаціями НАЗК «Щодо
застосування окремих положень Закону 
України «Про запобігання корупції» 
стосовно запобігання та виявлення 
конфлікту інтересів».
При прийомі на роботу, кандидати 
заповнюють повідомлення про роботу в 
Департаменті та митних органах близьких 
осіб та ознайомлюються з вимогами щодо 
недопущення та врегулювання конфлікту. 
В ДСПКЗ Держмитслужби перебувають в 
трудових відносинах близькі особи (6 
осіб), які працюють у різних підрозділах. 
Проведені організаційні заходи щодо 
проходження тесту для самоперевірки на
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наявність конфлікту інтересів, який 
розроблений НАЗК.

88 Здійснення організаційних заходів 
щодо забезпечення своєчасного 
подання посадовими особами 
декларацій осіб, уповноважених на 
виконання функцій держави або 
місцевого самоврядування, в тому 
числі шляхом проведення 
навчальних заходів з питань 
дотримання вимог фінансового 
контролю 3 особовим складом

Спеціаліст 3 питань 
запобігання та 

виявлення корупції

І квартал Кампанія декларування здійснювалась 
згідно 3 дорученнями Держмитслужби 
від 07.01.2025 № 1-09/1-Д та доручення 
ДСПКЗ від 13.01.2025 №2-09/1-Д щодо 
організації та контролю декларування за 
2024 рік.

3 метою забезпечення своєчасного та 
достовірного декларування проведено:
2 наради з обговорення кампанії 
декларування доходів за 2024 рік та змін 
до законодавства з питань запобігання 
корупції;
2 навчальних заходи з доведення 
інформація про роз’яснення НАЗК щодо 
заповнення декларацій, надавалися 
консультації щодо заповнення декларації 
(надано більше 100 консультацій)

89 Проведення перевірки щодо 
своєчасного подання посадовими 
особами декларацій осіб, 
уповноважених на виконання 
функцій держави або місцевого 
самоврядування, та повідомлення 
Національного агентства з питань 
запобігання корупції про випадки 
неподання чи несвоєчасне подання 
декларацій

Спеціаліст 3 питань 
запобігання та 

виявлення корупції

II квартал 3 метою правильності заповнення 
поданих декларацій і щодо можливості 
коригування внесених даних протягом 30 
днів, проведена нарада керівного складу, 
на якій було наголошено про нагадування 
посадовим особам про їх право.

Всі посадові особи ДСПКЗ 
Держмитслужби подали декларації вчасно



90 Здійснення своєчасного та якісного 
розгляду у межах повноважень 
повідомлень про можливі факти 
корупційних або пов’язаних із 
корупцією правопорушень, інших 
порушень Закону України «Про 
запобігання корупції», у тому числі 
внесених викривачами, посадовими 
особами Департаменту. Співпраця з 
викривачами та забезпечення 
дотримання їхніх прав та гарантій 
захисту, передбачених Законом

Спеціаліст 3 питань 
запобігання та 

виявлення корупції

Упродовж року Повідомлення про можливі факти 
корупційних або пов’язаних з корупцією 
діянь не надходили.
Щодо роботи 3 викривачами (див.п.86 
цього звіту) в Департаменті:

затверджено План роботи щодо 
впровадження механізмів заохочення 
викривачів та формування культури 
повідомлення про можливі факти 
корупційних або пов’язаних з корупцією 
правопорушень, інших порушень Закону 
України «Про запобігання корупції» на 
2024 рік»

розроблені та доводяться до посадових 
осіб Департаменту, що приймаються на 
роботи пам’ятки, на виконання 
Положення щодо впровадження в 
Держмитслужбі та її територіальних 
органах механізмів заохочення викривачів 
та формування культури повідомлення 
про можливі факти корупційних або 
пов’язаних 3 корупцією правопорушень, 
які, також розміщені на сайті 
Департаменту;

на сайті Департаменту та на 
інформаційному стенді розміщена 
інформація про внутрішні та регулярні 
канали для повідомлень викривачів

91 Здійснення заходів, передбачених 
антикорупційною програмою, ш,одо 
усунення (зменшення рівня)

Спеціаліст 3 питань 
запобігання та 

виявлення корупції

Щопівроку 3 метою організації виконання АП 2023-
2025 роки, затвердженої наказом
Держмитслужби від 31.05.2023 №23 6, в



корупційних ризиків 3 метою 
зниження їх впливу та зменшення 
ймовірності вчинення корупційних 
правопорушень

Департаменті:
проведені заходи щодо організації 

виконання Антикорупційної програми 
Держмитслужби на 2023-2025 роки, 
затвердженої наказом Держмитслужби від 
31.05.2023 №236 зі змінами внесеними 
наказами Держмитслужби від 27.03.2025 
№ 291 та від 22.05.2025 № 466, відповідно 
3 якими на постійній основі 
керівники підрозділів зобов’язані
виконувати положення АП та вживати 
передбачені заходи з її виконання, 
зокрема 3 мінімізації ризиків;
положення АП доводяться до
новопризначених працівників;
теми антикорупційного спрямування, 
затверджені П.2 Додатку 4 до АП 23-25, 
включені до плану навчальних заходів 
антикорупційного спрямування
Департаменту СПКЗ в 2025 році.
Звіт про виконання АП 2023-2025 за 1 та 2 
півріччя 2025 року були своєчасно 
надіслані у Держмитслужбу (листи 
ДСПКЗ Держмитслужби від 02.207.2025 
№ 7.18-1/09/4/842 та від 31.12.2025 
№ 7.18-1/09/4/1841).

Здійснюється контроль за суб’єктами 
господарської діяльності під час 
заключення з ними різноманітних 
договорів та доповнень (щодо внесення їх 
у реєстр корупціонерів, видимих ознак,
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ш,о свідчать про конфлікт інтересів). 
Перевірено більше 130 договорів.
3 метою аналізу корупційних ризиків, 
антикорупційним уповноваженим 
завізовано більше 1150 (доручень), в тому 
числі: 414 кадрових наказів, 76 
фінансових наказів та 666 наказів 
(доручень) 3 основної діяльності та 
адміністративно-господарських питань

92 Надання методичної та 
консультаційної допомоги 
посадовим особам Департаменту з 
питань дотримання вимог 
антикорупційного законодавства з 
метою профілактики та 
попередження корупційних проявів 
та правопорушень серед посадових 
осіб Департаменту

Спеціаліст 3 питань 
запобігання та 

виявлення корупції

Упродовж року Проведено:
більше 140 методичних консультацій (в 
абсолютній більшості індивідуальних 
(більше 115) 3 питань декларування 
доходів);
5 профілактичних заходів загального 
характеру (з питань забезпечення кампанії 
декларування, з питань організації 
процедури доброчесності, виконання 
Антикорупційної програми 2023-2025);
більше 20 заходів просвітницької 
діяльності 3 антикорупційного 
спрямування (лекції, наради)

Директор Департаменту Андрій ВОЙЦЕЩУК


